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SUMARIO EXECUTIVO

Estruturado num quadro de referéncia constituido pela missao, visao e valores, o Plano de
Atividades da Direcao Regional de Agricultura e Pescas do Alentejo (DRAP Alentejo) identifica
as principais orientacdes estratégicas e operacionais que a DRAP Alentejo ira prosseguir durante
0 ano de 2023 e que tém orientado a sua intervencao designadamente:

OE1. Melhorar a execucdo das politicas publicas do setor;
OE2. Desenvolver o capital humano e organizacional;
OE3. Otimizar recursos.

O Plano de Atividades para 2023 assenta na Carta de Missdo do seu dirigente maximo, nas
orientacdes recebidas do Gabinete de Planeamento, Politicas e Administracao Geral (GPP) para
definicdo do sistema de indicadores comuns as DRAP e na proposta de Lei do Orcamento de
Estado (PLOE) para 2023.

Esta, igualmente, alinhado com as orientacdes do Programa do XXIlI Governo Constitucional e
as Grandes Opcoes do Plano para 2021-2025, nomeadamente o ponto3.1 investir na qualidade
dos Servicos Publico, o ponto 6.4. Qualificacao das Instituicdes, o ponto 7.4 - Reduc&o de riscos
e valorizacao sustentavel do territorio, o ponto 7.5 - Agricultura e florestas sustentaveis e o
ponto 7.6 - economia do mar sustentavel. Igualmente considerou-se, na sua elaboracédo, a
Estratégia para a Inovacao e Modernizacao do Estado e da Administracao Publica 2020-2023, a
Agenda de Inovacao para a Agricultura 2020-2030.

Por ser o principal instrumento de gestao anual para a concretizacdo da estratégia definida
para a DRAP Alentejo, este plano foi elaborado em articulacao com o Quadro de Avaliacao e
Responsabilizacao (QUAR) orientado para uma gestao por objetivos e com o especial enfoque
na qualidade e na eficacia dos resultados e a sua execucao parte do pressuposto de articulacao
entre a Direcdo e todas as unidades organicas.

A execucéao das politicas nas areas da agricultura, do desenvolvimento rural e das pescas, bem
como a colaboracdo na execucao de politicas nas areas das florestas, da seguranca alimentar e
da sanidade vegetal, exigem empenho e corresponsabilizacao de todos, dai que haja uma
grande articulacao entre os organismos e servicos centrais competentes no quadro da eficiéncia
da gestao local de recursos, que, em conjunto, contribuem para alcancar os objetivos
fundamentais da DRAP Alentejo, nomeadamente, a melhor execucao das politicas publicas do
setor sem deixar de lado o desenvolvimento do capital humano, a eficiéncia organizacional e a

otimizacao na utilizacao dos recursos.



NOTA INTRODUTORIA

0 Plano de Atividades, como instrumento de gestao é resultado de um trabalho colaborativo
entre todas as Unidades Organicas e esta de acordo com a Lei n.° 66-B/2007, de 28 de

dezembro, e o Decreto-Lei n.° 183/96, de 27 de setembro.

Esta colaboracao foi possivel com o envio de contributos de objetivos operacionais e propostas
de melhoria feito através de correio eletronico ou em reunides de trabalho, tendo, também,
sido consideradas algumas sugestdes propostas pelos trabalhadores no inquérito de satisfacao
do ano transato.

Para cada Objetivo Estratégico (OE) estabelecido foram definidos Objetivos Operacionais (OP),
de Eficacia, Eficiéncia e Qualidade, os quais integram o Quadro de Avaliacdo e
Responsabilizacao (QUAR), designadamente:

Eficacia

OP1. Garantir a execucao do PDR2020

OP2. Garantir a execucao do MAR 2020

OP3. Assegurar a execucao do Plano Anual de Controlo in loco

OP4. Assegurar a taxa de cumprimento dos Programas de Prospecao e dos Planos de
Controlo de uso sustentavel de produtos fitofarmacéuticos

Eficiéncia

OP5. Reforcar a desmaterializacao de processos de comunicacao interna

Qualidade

OP6. Promover praticas de boa gestao dos trabalhadores - art.° 18 da PLOE

OP7: Melhorar a comunicacao setorial e institucional com o exterior

OP8: Simplificacao de procedimentos administrativos - art.° 18 da PLOE

OP9: Assegurar a satisfacao do cidadao/"Cliente" - art.° 18 da PLOE

OP10: Assegurar o reporte ao GPP dos indicadores de Desempenho comuns que
permitam a comparacao entre as DRAP.

A gestao da informacao e de documentos e a desmaterializacao de processos, em aposta nesta
organizacdo, visa atingir uma maior eficacia e eficiéncia na execucéo das atividades correntes,
contando com a mobilizacdo de valores e competéncias e o compromisso de todos os

profissionais no desempenho das tarefas que lhes estao designadas.

Para corresponder as exigéncias destes desafios é crucial o alinhamento estratégico de toda a
organizacdo, pelo que, sendo um documento ajustavel, sera objeto de adaptacao e
acompanhamento permanente e estara dependente das medidas corretivas que se venham a
verificar necessarias ao longo do ano e que sejam evidenciadas em monitorizacoes trimestrais
de desempenho.
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A estratégia definida enquadra todas as unidades organicas, cujos principais objetivos e
indicadores estruturados neste documento concorrem para a realizacao dos objetivos
estratégicos e operacionais, visando garantir a orientacao para os resultados tanto ao nivel das
atividades de negdcio, como das atividades de suporte.

Assim, o Plano de Atividades concorre para um objetivo estratégico alavancado numa gestao
eficaz dos recursos disponiveis - humanos, financeiros, patrimoniais e tecnologicos padroes de

desempenho cada vez mais elevados, bem como numa maior eficacia e eficiéncia.



CAPITULO I = CARACTERIZACAO



DRAP Alentejo

A Direcao Regional de Agricultura e Pescas do Alentejo é um servico periférico da
administracdo direta do Estado, dotado de autonomia administrativa, no ambito do
Ministério da Agricultura e do Ministério do Mar tal como esta estabelecido no Decreto-Lei
n.° 251-A/2015, de 17 de dezembro e no Despacho n.° 2243/2016, de 12 de fevereiro que

determina o quadro de funcionamento e delegacao de competéncias nas DRAP.

MissAo

Participar na formulagédo e execucdo das politicas nas dreas da agricultura, do

desenvolvimento rural e das pescas, bem como colaborar na execucgdo das politicas

nas dreas das florestas, da seguranca alimentar e da sanidade vegetal, em
articulacdo com os organismos e servicos centrais competentes no quadro da

eficiéncia da gestdo local de recursos.

Visdo

Alentejo, crescimento e sustentabilidade para um mundo rural mais inclusivo.

Valores



As atribuicoes da DRAP Alentejo, estabelecidas no ponto 2 do artigo 13.° do Decreto-Lei n.°

18/2014, de 4 de fevereiro, que determina as atribuicées das Direcoes Regionais de Agricultura

e Pescas, reformulando o ponto 2 do artigo 2.° do Decreto Regulamentar n.° 39/2012, de 11 de

abril que define o modelo organizacional das DRAP, sao as seguintes:

a)

Executar, na respetiva regiao, as medidas de politica agricola, de desenvolvimento
rural e de pescas, de acordo com as normas e orientacoes estabelecidas pelos
servicos centrais dos MA e MM, contribuindo para o acompanhamento e avaliacao
das mesmas;

Realizar o levantamento das caracteristicas e das necessidades dos subsectores
agricola, agroindustrial e pescas e dos territorios rurais na respetiva regidao, no
quadro do sistema estatistico nacional;

Executar, de acordo com as normas funcionais definidas pelos servicos e
organismos centrais, as acdes necessarias a rececdo, analise, aprovacao,
acompanhamento e validacao dos projetos de investimento apoiados por fundos
publicos, bem como promover a tramitacao relativa a rececao, analise de validacao
conducente ao pagamento dos respetivos apoios;

Incentivar acdes e projetos de intervencao no espaco rural e de programas ou
planos integrados de desenvolvimento rural e apoiar os agricultores e as suas
associacoes, bem como as populacbes rurais, no ambito das atribuicoes que
prosseguem;

Colaborar na execucao das acdes enquadradas nos planos oficiais de controlo no
ambito da seguranca alimentar e da sanidade vegetal, de acordo com as
orientacdes funcionais emitidas pelos servicos e organismos centrais competentes
em razao da matéria;

Executar as acdes enquadradas nos planos oficiais de controlo relativos aos regimes
de apoio no ambito da politica agricola comum, de acordo com as orientacées
funcionais emitidas pelos servicos e organismos centrais competentes em razao da
matéria;

Coordenar o processo de licenciamento no ambito do regime do exercicio da
atividade pecuaria, de acordo com as orientacdes funcionais emitidas pelos
servicos e organismos centrais competentes em razao da matéria;

Coordenar os procedimentos aplicaveis aos estabelecimentos industriais que lhes
estejam cometidos ao abrigo do Sistema da Indlstria Responsavel, de acordo com
as orientacdes funcionais emitidas pela autoridade responsavel pela gestdao do
sistema de seguranca alimentar;

Colaborar na execucao das acbes enquadradas nas politicas de ordenamento
florestal, do regime florestal, das fileiras florestais, politicas cinegéticas,

aquicolas das aguas interiores e as relativas a outros produtos ou recursos da
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floresta, bem como acompanhar e controlar os programas ou planos de gestao e
protecao da floresta, de acordo com as orientacdes funcionais emitidas pelos

servicos e organismos centrais competentes em razao da matéria.

Junto da DRAP Alentejo funciona a respetiva Entidade Regional da Reserva Agricola Nacional
(RAN).
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A Portaria n.° 305/2012, de 4 de outubro determinou a estrutura nuclear da DRAP Alentejo,

gue esta constituida pelas seguintes unidades organicas nucleares e respetivas competéncias:

Direcao de Servicos de Administracao (DSA)
Direcao de Servicos de Investimento (DSI)
Direcao de Servicos de Controlo (DSC)

Direcao de Servicos de Desenvolvimento Agroalimentar e Rural (DSDAR)

A Direcéo de Servicos de Administracdo, abreviadamente designada por DSA compete:

=

v

Assegurar a elaboracdo dos estudos necessarios a correta afetacao e gestao dos
recursos humanos;

Assegurar a preparacao do plano anual de formacao, tendo em atencao as
necessidades gerais e especificas das diversas unidades organicas;

Garantir a compilacao e organizacao da informacao relativa aos recursos humanos,
a aplicacao da avaliacao de desempenho e a elaboracao do balanco social;
Assegurar o processamento dos vencimentos e abonos relativos ao pessoal, bem
como o expediente relacionado com os beneficios sociais;

Desenvolver as acdes necessarias a organizacao e instrucao de processos referentes
a situacdo profissional dos trabalhadores;

Preparar as respostas de orcamento e elaborar a conta de geréncia anual;
Assegurar a gestao e controlo orcamental e a avaliacao da afetacao dos recursos
financeiros as atividades desenvolvidas pelos servicos;

Garantir o aprovisionamento e o controlo das existéncias de bens de consumo geral;
Assegurar os procedimentos de gestao, conservacao e inventario do patrimonio;
Promover e assegurar todos os procedimentos inerentes a eficaz cobranca e
deposito de receitas, de acordo com as normas legais em vigor;

Assegurar a elaboracdo e instrucdo de procedimentos inerentes a contratacao
publica e a realizacao de despesas e sua liquidacéo;

Definir, organizar e gerir o sistema integrado de informacao e o sistema de gestao

documental e arquivo.

A Direcao de Servicos de Investimento, abreviadamente designada por DSI compete:

= Executar, de acordo com as normas funcionais definidas pelos servicos e

organismos centrais, as acbdes necessarias a rececao, analise, aprovacao,
acompanhamento e validacao dos projetos de investimento apoiados por fundos
publicos;

Promover a tramitacao relativa a rececdo, analise e validacdo conducente ao

pagamento dos respetivos apoios;
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=N

=

Assegurar a monitorizacao regional da execucao dos diferentes instrumentos
financeiros de apoio a agricultura e pescas, assim como dos impactos resultantes
da sua aplicacdo, propondo medidas concretas em matéria de concecdo e
procedimentos;

Promover a implementacdao de programas, acoes e projetos de apoio aos
agricultores e suas organizacoes;

Assegurar uma adequada promocao e divulgacao dos diferentes programas de

apoios publicos.

A Direcéo de Servicos de Controlo, abreviadamente designada por DSC compete:

=

=

Executar as acoes enquadradas nos planos oficiais de controlo relativos aos regimes
de apoio no ambito da politica agricola comum, de acordo com as orientacdes
funcionais dos servicos e organismos centrais competentes em razao da matéria;
Assegurar a execucao das acdes decorrentes do Sistema de Identificacao Parcelar,
de acordo com as orientagcbes funcionais dos servicos e organismos centrais
competentes em razao da matéria;

Coordenar o processo de licenciamento no ambito do exercicio da atividade
pecuaria e o processo de licenciamento das industrias alimentares no ambito do
regime de exercicio da atividade industrial, de acordo funcionais dos servicos e
organismos centrais competentes em razao da matéria;

A Direcdo de Servicos de Desenvolvimento Agroalimentar e Rural, abreviadamente designada

por DSDAR compete:

=N

Assegurar, em coordenacao com os organismos centrais, a execucao das medidas
de politica agricola e de desenvolvimento rural, ambiente, ordenamento e gestao
sustentavel do territorio e pescas;

Realizar o levantamento das caracteristicas e das necessidades dos subsetores
agricola, agroindustrial e dos territorios rurais e das comunidades piscatorias na
respetiva regiao no quadro do sistema estatistico nacional;

Promover, apoiar e prestar apoio técnico aos setores produtivos regionais, em
articulacao com outras entidades;

Promover a diversificacao de economia rural e o desenvolvimento de competéncias
nas zonas rurais;

Assegurar a boa execucao dos projetos de engenharia rural e a sua aplicacao na
atividade agricola ou no desenvolvimento rural, nomeadamente ao nivel da gestao
e utilizacdo da agua e do solo;

Colaborar na execucao de acdes conjuntas enquadradas nos planos oficiais de

controlo no ambito da seguranca alimentar, da protecdo animal e da sanidade
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animal e vegetal, de acordo com as orientacées funcionais emitidas pelos
organismos e servicos centrais;

Promover as acoes relacionadas com a pesca maritima, aquicultura e industria
transformadora contribuindo para o acompanhamento e avaliacdao das mesmas em

articulacao com os organismos centrais competentes;

= Assegurar a recolha, analise e tratamento de informacao estatistica no quadro do

sistema estatistico nacional e dos sistemas de informacao agraria.

Ainda nos termos da Portaria n.° 305/2012, de 4 de outubro foram criadas quinze unidades

organicas flexiveis, das quais quatro desconcentradas, que vieram a ser estabelecidas pelo

Despacho n.° 14943/2012, de 21 de novembro do Diretor Regional de Agricultura e Pescas do

Alentejo.

Assim, na dependéncia direta da Direcao foram criados o Gabinete de Apoio Juridico, Assessoria

e Auditoria Interna, equiparado a Divisao, e a Divisao de Planeamento.

Ao Gabinete de Apoio Juridico, Assessoria e Auditoria Interna, abreviadamente designada por

GAJAAI, compete, nomeadamente:

=
=

4

Assegurar o apoio juridico a Direcao e aos servicos;

Prestar assessoria em assuntos especificos inerentes a Direcdo;

Acompanhar o andamento dos processos em curso nos tribunais administrativos e
fiscais, promover as diligéncias necessarias e assegurar a representacdo em juizo
dos MA e MM em processos que digam respeito a DRAP Alentejo;

Preparar os projetos de resposta em recursos hierarquicos;

Intervir na instrucao de processos disciplinares, de inquérito, de averiguacoes,
contraordenacodes, execucodes fiscais e outros que lhe sejam determinados;
Assegurar a prestacao de informacoées a tribunais;

Conceber e implementar o plano de auditoria interna a DRAP Alentejo;

Emitir parecer, prestar informacao e proceder a estudos sobre os assuntos que
sejam submetidos a sua apreciacdo e intervir em quaisquer processos quando
determinado.

A Divisdo de Planeamento, abreviadamente designada por DP, compete, nomeadamente:

=N

=N

Colaborar na formulacao, implementacdao e acompanhamento das politicas no
ambito da agricultura, desenvolvimento rural e pescas;

Assegurar a elaboracao do plano de atividades e do relatoério anual, em articulacao
com as demais unidades organicas e colaborar na preparacao das propostas de

orcamento;
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= Definir e acompanhar indicadores de avaliacao e funcionamento e implementar em
articulacao com a Direcao de Servicos de Administracao uma data warehouse que
os reflita;

= Acompanhar e monitorizar a evolucdo do cumprimento dos objetivos estratégicos,
bem como do QUAR da DRAP Alentejo;

= Elaborar inquéritos periodicos para avaliar as necessidades e os indices de
satisfacao e confianca dos utentes dos servicos;

= Apoiar a criacao das diversas formas de associativismo agricola e rural;

v

Assegurar a gestao de informacao de contabilidades agricolas;
= Promover o desenvolvimento de competéncias das populagdes nas zonas rurais e
assegurar a gestdo do Centro de Formacao Técnico-Profissional Agraria de Evora;
= Assegurar e coordenar a participac@o da DRAP Alentejo em certames e outros
eventos, bem como assegurar a organizacao de visitas de entidades aos servicos ou
a regiao.
Na Direcao de Servicos de Administracao - DSA foram criadas as seguintes unidades organicas

flexiveis e secoes:

» Divisao de Gestao de Recursos Humanos - DGRH;
» Divisao de Gestao Financeira - DGF
» Divisao de Sistemas de Informacao e Documentacao - DSID;

o Secdo de Patrimonio e Logistica - SPL.

Na Direcéo de Servicos de Investimento - DSI foi criada a seguinte unidade organica flexivel:

= Divisao de Incentivos ao Desenvolvimento Rural - DIDR.

Na Direcao de Servicos de Controlo - DSC foram criadas as seguintes unidades organicas

flexiveis:

» Divisao de Controlo das Ajudas - DCA;

» Divisao de Licenciamento e Controlo de Projetos - DLCP.

Na Direcao de Servicos de Desenvolvimento Agroalimentar e Rural - DSDAR foram criadas as
seguintes unidades organicas flexiveis e secoes:

* Divisao de Apoio a Producao - DAP;

= Divisao de Ambiente e Infraestruturas - DAI;

» Divisao de Sanidade Vegetal e Seguranca Alimentar - DSVSA;

o Secado de Administracdo Fundiaria - SAF.

As quatro unidades organicas flexiveis desconcentradas foram designadas por Servicos Regionais

e estabelecidas geograficamente a nivel de NUT IlI:
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= Servicos Regional do Norte Alentejano - SRNA com sede em Portalegre;
= Servicos Regional do Alentejo Central - SRAC com sede em Evora;
» Servicos Regional do Baixo Alentejo - SRBA com sede em Beja;

= Servicos Regional do Alentejo Litoral - SRAL com sede em Santiago do Cacém.

Aos Servicos Regionais, nas respetivas areas de jurisdicdo, compete:

= Colaborar na execucao das acdes necessarias a aplicacdo das medidas de politica
comum e das pescas, de acordo com as orientacoes superiormente definidas;

= Colaborar na execucdao das atribuicées das diferentes unidades organicas da
Direcao Regional, de acordo com as orientacdes funcionais por estas emanadas;

= Prestar apoio técnico aos agricultores e suas organizagdes, nomeadamente nos

setores produtivos considerados estratégicos;

v

Colaborar na recolha, tratamento e divulgacao de informacao;
= Assegurar os procedimentos administrativos de apoio nas areas dos recursos
humanos, financeiros, patrimoniais, expediente e arquivo;

= Representar a Direcao Regional na respetiva area de jurisdicao.

A DRAP Alentejo dispoe ainda dois Centros de Experimentacao: Centro de Experimentacao do
Baixo Alentejo (CEBA) ou Polo de Inovacao de Serpa, com sede na Herdade da Abdbada em Vila
Nova de Sao Bento/Serpa e o Centro de Experimentacao dos Lameirées (CEL) ou Polo de

Inovacao de Moura, com sede na Herdade dos Lameirdes em Safara/Moura.

Os Centros de Experimentacdo desenvolvem atividades de experimentacdo aplicada em
parceria com entidades ligadas a |IED, associacoes de agricultores e associacdes ambientalistas,
no ambito da producdo animal, vegetal e agroalimentar e da preservacao da biodiversidade

genética.

O CEBA disp6e de um efetivo importante de racas autdctones e de um Centro de Reproducéo
Animal, que integra o Banco Portugués de Germoplasma Animal (BPGA), e procede a
inseminacao artificial da raca bovina Mertolenga, ovinas Merina Preta, Branca e Campanica e
caprina Serpentina em colaboracdo com as associacoes de criadores das racas autoctones na
execucao dos respetivos planos de melhoramento.

O CEL esta localizado na zona de protecao especial (ZPE) de Mourao/Moura/Barrancos, numa
area muito importante para numerosas aves esteparias dos agro-sistemas ibéricos e também
diversas aves de rapina, sendo uma das zonas mais importantes de invernada do grou Grus Grus

em Portugal.

O organograma da figura seguinte representa a estrutura organica da Direcdao Regional de

Agricultura e Pescas do Alentejo.
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Area de intervencio

A 4rea de intervencdo da DRAP Alentejo, com sede em Evora, corresponde ao nivel Il da
Nomenclatura de Unidades Territoriais para Fins Estatisticos (NUTS) do Continente em 2001.
Neste ambito, a area de atuacdo da Direcdo Regional de Agricultura e Pescas do Alentejo
correspondente a Regido Alentejo do nivel Il da NUTS (2001), abrangendo os distritos de Evora,
Beja e Portalegre e ainda quatro concelhos do distrito de Setubal - Alcacer do Sal, Grandola,
Santiago do Cacém e Sines.

Por forma a facilitar o acesso dos agricultores aos servicos da DRAP Alentejo foram criadas
quatro unidades organicas flexiveis desconcentradas, conforme area de intervencao indicada
no mapa ao lado, designadas por Servicos Regionais e estabelecidas geograficamente a nivel de
NUT IIl:

Servico Regional do Norte Alentejano - SRNA com sede em Portalegre;
Servico Regional do Alentejo Central - SRAC com sede em Evora;

Servico Regional do Baixo Alentejo - SRBA com sede em Beja;

Servico Regional do Alentejo Litoral - SRAL com sede em Santiago do Cacém.
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A Direcao Regional de Agricultura e Pescas do Alentejo tem a sua zona de atuacao na maior
regido natural de Portugal, o Alentejo, uma area com uma enorme diversidade quer em termos

geograficos, demograficos, quer em termos de recursos e seu aproveitamento.

Na economia desta regido, domina o setor primario, tendo a agricultura e a pecuaria como as
atividades dominantes, que, com o passar dos anos, tém sofrido algumas alteracoes
nomeadamente a diminuicdo do nimero de exploracbes causadas pelo processo de
concentracao da propriedade, e a concretizacdo de investimentos geradores de importantes

efeitos multiplicadores, como o Empreendimento de Fins Multiplos de Alqueva (EFMA).

Assim, revela-se de enorme importancia sistematizar a informacéao relativa a area abrangida,
no sentido de caracterizar a realidade desta Direcao Regional, sediada nesta enorme regiao,

naturalmente centrado nas atividades agricolas.

Tabela 1 - Superficie, Populacao (2021) e Superficie Agricola Utilizada (2019)

- N.° de

Territérios Superficie KM? Pop}l lagao* SAU** ha exploracoes
Residente s
agricolas
Alto Alentejo 6 084,34 104 989 473 272 8 415
Alentejo Central 7 393,46 152 436 654 126 8 362
Baixo Alentejo 8 542,72 114 887 698 507 10 001
Alentejo Litoral 5 309,41 96 490 318 161 4 353
Alentejo (TOTAL) 27 329,93 468 802 2 144 066 31 131
* Censos 2021 Resultados preliminares - 2021 ** Superficie agricola utilizada (ha) por Localizacao
geografica (NUTS - 2013) Recenseamento Agricola 2019
Fonte: INE, I.P.

Tabela 2 - Superficie em producao de agricultura bioldgica (ha) das exploracdes agricolas por Localizacao
geografica (NUTS - 2013) e Tipo (culturas em modo de producao bioldgico); Decenal

Tipo (culturas em modo de producao biologico)

Culturas . Culturas Pastagens
Total < Pousio
temporarias permanentes permanentes
ha ha ha ha ha
Alentejo Litoral 3 561 685 9 770 2 106
Baixo Alentejo 15 812 1517 27 2539 11 756
Alto Alentejo 65 829 9 648 699 5760 50 421
Alentejo Central 40 718 5 876 14 3706 31136

Fonte: INE, Recenseamento agricola - 2019

Importa, também, fazer uma breve identificacdo dos utentes dos servicos da DRAP Alentejo:
e Populacao agricola familiar (2019): 59 051

e Produtores agricolas singulares (2019): 26 657

e Sociedades agricolas (2019): 4 371

e Exploracoes agricolas com mao-de-obra nao familiar (2019): 23 166 (Regular -
5960; nao regular - 22 605)

e NUumero de Tratores das exploracdes agricolas (2019): 24 274

e Pescadores matriculados no Porto de Sines (2020): 230

e Cooperativas agricolas (2018): 60

o Organizacdes de Produtores (2018): 32

e Associacoes de agricultores e produtores (2018): 70

e Associacoes de Desenvolvimento Local (DLBC/LEADER) (2018): 7
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Partes interessadas

No desempenho das suas competéncias, a DRAP Alentejo relaciona-se com um publico vasto e
heterogéneo, de cidadaos, empresas e outras entidades e agentes, bem como, com organismos
da Administracao Publica e entidades comunitarias e internacionais, que atuam principalmente
nas areas da agricultura, da seguranca alimentar, da sanidade vegetal, de desenvolvimento

rural, das pescas, da conservacao da natureza e das florestas.

Como partes interessadas sao identificados os principais intervenientes, utentes e
organizacoes, com os quais a DRAP Alentejo se relaciona e que influenciam a sua atividade,
concretamente o Ministério que a tutela, Ministério da Agricultura e Alimentacao e os respetivos
organismos e servicos que os integram: Gabinete de Planeamento e Politicas (GPP); Instituto
de Financiamento da Agricultura e Pescas (IFAP); Direcdo Geral de Agricultura e
Desenvolvimento Rural (DGADR); Instituto Nacional de Investigacdo Agraria e Veterinaria IP
(INIAV); Direcdo Geral de Alimentacao e Veterinaria (DGAV); Instituto da Vinha e do Vinho, I.P;

Instituto de Conservacao da Natureza e das Florestas (ICNF); Autoridades de Gestao (AG).

Entre os intervenientes essenciais a sua atividade encontramos também os seus
clientes/utentes, razao da sua existéncia, nomeadamente os agricultores, as suas organizacoes
(OP) e Associacoes, Entidades Formadoras, GAL e outros agentes do setor da agricultura, das

pescas e do desenvolvimento rural.

Além disso, a DRAP Alentejo articula a sua atividade com centros de desenvolvimento,
conhecimento e inovacdo no ambito da investigacdo, experimentacdo e desenvolvimento

regional e ordenamento do territorio.

Face a um puUblico cada vez mais exigente, nomeadamente na qualidade e celeridade do servico
prestado, a DRAP Alentejo posiciona-se com o objetivo de satisfazer os seus utilizadores,

prestando um servico que ambiciona atingir a exceléncia.
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Servicos

No que respeita as orientacdes fundamentais relativas a melhoria da qualidade dos produtos e
incremento da produtividade dos fatores de producdo, e seguranca alimentar, baseadas no

Programa do XXIII Governo Constitucional, a DRAP Alentejo propde-se:

e incrementar a taxa de analise de pedidos de pagamento no ambito de projetos de
investimento objeto de apoios publicos, contribuindo para a melhoria da qualidade dos

controlos fisicos inerentes ao pagamento desses apoios;

e concorrer para a execucdo atempada dos planos oficiais relativos a seguranca

alimentar;

e promover a salvaguarda fitossanitaria e protecao das culturas, intervindo nas medidas
de prevencao, de controlo, de inspecao e certificacdo, com vista a sustentabilidade da
producédo agricola e florestal nacional, a preservacdao dos ambientes naturais e da
biodiversidade, dando cumprimento aos requisitos fitossanitarios para a producao

vegetal para o movimento intra e extracomunitario de vegetais e de produtos vegetais;

e fomentar a qualidade dos servicos prestados mediante aperfeicoamento dos
instrumentos organizacionais e otimizacao dos sistemas de informacao existentes,

promovendo a sua utilizacdo no quadro das relagcdes com o produtor.
Para o efeito, a entidade leva a cabo um conjunto de servicos, nomeadamente:

= Levantamento das caracteristicas e das necessidades dos subsetores agricola,
agroindustrial e das pescas e dos territorios rurais na respetiva regido, no quadro do sistema

estatistico nacional;

= Incentivo de acdes e projetos de intervencao no espaco rural e de programas ou planos
integrados de desenvolvimento rural e apoio dos agricultores e operadores das pescas e suas

associacoes e as populacdes no ambito das atribuicdes que prosseguem.

= Rececdo e analise dos pedidos de apoio a projetos financiados por fundos publicos,
designadamente no ambito das politicas de investimento da agricultura, florestas e pescas,
bem como a analise dos respetivos pedidos de pagamento e realizacdo dos correspondentes
controlos fisicos e administrativos de acordo com as orientacdes emitidas pelos servicos e

organismos centrais competentes na matéria.

= Atribuicdo, no ambito dos regimes comunitarios de ajudas diretas ao agricultor, de
prémios especificos e desenvolvimento rural, apoio a rececao do pedido Unico, assim como
garantia do atendimento no ambito do parcelario agricola e executar os controlos fisicos
relativos aos referidos regimes, de acordo com as orientacoes emitidas pelos servicos e

organismos centrais competentes na matéria.
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= Execucao dos planos oficiais da seguranca alimentar e sanidade vegetal, de acordo com

as orientacbes emitidas pelos servicos e organismos centrais competentes na matéria.

= Realizacdo de processos de licenciamento no ambito do regime de exercicio da
atividade pecuaria de acordo com as orientagdes emitidas pelos servicos e organismos centrais

competentes na matéria do Ministério da Agricultura e Ministério do Mar.

= Realizacdo de processos de licenciamento que lhe sejam atribuidos no ambito do
sistema da indUstria responsavel, de acordo com as orientacdes funcionais emitidas pelos

servicos e organismos centrais competentes na matéria.

= Colaboracdo na execucdo das agbes enquadradas nas politicas de ordenamento
florestal, do regime florestal, das politicas cinegéticas, aquicolas de aguas interiores e outros
recursos da floresta, bem como acompanhamento e controlo dos programas ou planos de gestao
e protecao da floresta, de acordo com as orientacdes funcionais emitidas pelos servicos e

organismos centrais competentes na matéria.

Objetivos do Servico

Programas de Apoio

ao Investimento e - Analisar Candidaturas e emitir parecer

Incentivos - Analisar e validar Pedidos de Pagamento

Financeiros - Controlar os Projetos de Investimento

(G oy 'V v{iyJoBl - Acompanhar a Execucao

PAN - Programa - Participar na Divulgacao de Programas de Apoio ao Investimento e
Apicola Nacional e Incentivos Financeiros

. - Emitir parecer no ambito dos Investimentos ndo produtivos

Estruturas Locais de . . ~ . : .

ADOi0 - Fiscalizar a manutencao dos compromissos dos apoios zonais de
P carater agroambiental

antrolo 'anual e - Controlar Ajudas Diretas e Outros Apoios
Ajudas Diretas

- Emitir Parecer e Acompanhamento no ambito dos Planos de
Ordenamento do Territorio

Ordenamento do - Arbitrar Conflitos entre REN ou EDP (DGEnergia e DREconomia) e
Territoério proprietarios

- Participar na Revisao do PDM (36 - 52)

- Emitir parecer sobre utilizacdo nao agricola em solo rural

Registo do
Beneficiario e
Exploracao

et Fuadiats Gerir Patrimonio Fundiario - Rendeiros do Estado
do Estado

- Emitir Parecer de Isencao de Imposto Municipal Transmissao
Onerosa de Imoveis e de Imposto de Selo

Estruturacao - Contribuir para a identificacao, verificacao e validacao de prédio
Fundiaria sem dono conhecido

- Apoiar tecnicamente aos interessados no emparcelamento simples
- Apoiar tecnicamente o Emparcelamento Rural Integral

- Divulgar bolsa de terras
- Disponibilizar terras na bolsa/banco de terras

Reversao de terras - Emitir certidoes

- Identificar Beneficiario
- Registar e Atualizar Parcelas

Bolsa de Terras
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Valorizagao Agricola

de Lamas e outros
residuos

Superficie Agricola

Avisos Agricolas -
Servico Nacional de
Avisos Agricolas

Protecao da Reserva
Agricola Nacional

Associativismo
Agricola e Rural

Vendas de Mercado

Informacao Agraria

Rede Rural Nacional -
Ponto Focal Regional

Agrupamentos e
Organizacées de
Produtores

Estabelecimentos
Agroindustriais

- Avaliar Plano de Gestao de Lamas

- Avaliar Declaracoes de Planeamento de Operacoes de Lamas
- Fiscalizar Aplicacao de Lamas

- Emitir pareceres sobre uso de residuos em solo agricola

- Confirmar Superficie Agricola

- Recolher dados biologicos, fenoldgicos e climatéricos
- Estabelecer Parceria para Avisos Agricolas

- Instruir Pedido para Utilizacao Nao Agricola de Solos da RAN

- Emitir Relatorio no ambito do Reconhecimento de Acao de
Relevante Interesse Publico )

- Emitir Certidao Negativa para Efeitos de Exclusao de Areas de
Aproveitamento Hidroagricola

- Emitir Parecer de Localizacao de Prédio face a RAN

- Fiscalizar RAN

- Emitir parecer sobre Plano de recuperacao ambiental e
paisagistica.

- Emitir parecer de comprovacao de atividade agricola ou de
atividade complementar a atividade agricola.

- Emitir pareceres para instrucao do processo no ambito do artigo
23 - edificacoes de apoio agricola e turismo rural

- Emitir parecer para reconhecimento de Sociedade Agricola de
Grupo

- Emitir parecer para Reconhecer Natureza Agricola de
Cooperativas

- Apoiar a Constituicao de Juntas de Agricultores

- Emitir Declaracao de Agricultor para Venda no Mercado

- Acompanhar e Executar contabilidades

- Assegurar o Calculo do Valor de Producéo Padrao

- Assegurar o Acompanhamento dos Mercados Agricolas

- Elaborar Relatorio Mensal do Estado da Cultura e Previsao de
Colheita

- Elaborar Anualmente Quadro de Producao Vegetal

- Divulgar Informacao pelos Membros

- Participar nas Atividades da Estrutura Técnica de Animacéo da
RRN

- Organizar Atividades a nivel Regional

- Emitir titulo de reconhecimento de Organizacoes ou
Agrupamentos de Produtores (art.° 15.°, § 1)

- Apreciar Pedido de Externalizacao (art.° 16.°)

- Apreciar Pedido de Alteracéo de Titulos de Reconhecimento (art.°
17.°82 e 3)

- Apreciar os Programas Operacionais

- Apreciar as alteracoes aos Programas Operacionais

- Elaborar anualmente Relatorio de ambito Regional sobre a
Aplicacao da Portaria (art.® 23.°)

- Controlar Retiradas de Mercado

- Controlar manutencao das condic6es de reconhecimento das OP’s

- Coordenar Licenciamento (Tipologia 1 e 2 (SIR)) - Proferir decisao
sobre pedido de Emissao de Titulo Digital de Instalacao (Tipo 1)

- Proferir decisao sobre pedido de Emissao de Titulo Digital de
Exploracao (Tipo 1)

- Proferir decisao sobre pedido de Emissao de Titulo Digital de
Instalacao (Tipo 2)

- Proferir decisao sobre pedido de Emissao de Titulo Digital de
Exploracao (Tipo 2)

- Averbar alteracao da denominacao ou titularidade da atividade
industrial (Tipos 1 e 2)
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- Alterar estado da exploracao (Tipos 1 e 2)

- Decidir sobre alteracao de estabelecimento industrial (tipos 1 e 2)
- Coordenar a realizacao de vistorias de reexame (tipo 1 e 2)

- Tramitar reclamacodes de terceiros (tipo 1 e 2)

- Conduzir a realizacao de vistorias conjuntas (tipos 1 e 2)

- Emitir parecer para a autorizacao de venda e distribuicao
- Aprovar manuais de procedimentos operativos

- Emitir Cartoes de Operadores

- Emitir Cartoes de Aplicadores

Produtos - Emitir parecer para Aplicacao Terrestre
Fitofarmacéuticos - Emitir parecer para autorizar Aplicacao em Zonas Urbanas, Lazer
PEVCR UL NG (L EIM e Vias de Comunicacao

- Autorizar Aplicacao Aérea

- Controlar venda e distribuicao

- Controlar Aplicadores e Equipamentos

- Fiscalizar face a Denuncia

- Reconhecer Formadores

Formacao - Certificar Entidades Formadoras
Profissional - Homologar Acoes de Formacao Emitir Certificados de Formacao
Especifica Setorial Profissional
(Agricultura) - Homologar Certificados de Formacao Profissional - Emitir 2.2 via
dos certificados
Valorizacao de - Experimentacao e Demonstracao aplicada
recursos - Emitir Parecer Técnico
- Confirmar Estatuto de Pequena Destilaria

- Instruir Candidatura

- Atualizar Manifesto (Registo de Beneficiario)
- Entregar Cartdes aos Beneficiarios

- Processar Pedido de 2.2 Via do Cartao

- Verificar Anomalias no Cartao

- Confirmar 5% dos Manifestos

- Justificar Consumos Anomalos

- Controlar Consumos Anémalo

- Apoiar a gestao de Aproveitamentos Hidroagricolas

- Emitir Parecer sobre a Pertinéncia da Pesquisa de Residuos de PFF
Recursos Hidricos em Aguas de Consumo Publico - Emitir parecer sobre o uso de aguas
residuais para rega

- Acompanhar a gestao das bacias hidrograficas

- Proferir Decisao sobre o Pedido de Autorizacao de Instalacao
(Classe 1)

- Emitir parecer sobre o Plano de Gestao de Efluentes Pecuarios

- Proferir Decisao sobre o Pedido de Licenca de Exploracao
(Classe1)

- Proferir Decisao sobre Declaracao Prévia da Atividade Pecuaria /
Emitir Titulo Exploracao (Classe 2)

- Atualizacao da Licenca ou Titulo de Exploracao (classe 1 e
classe2)

- Emitir Licenca de Exploracao apds Reexame (Exploracoes Classe 1)
- Emitir Titulo de Exploracdo apos Reexame (Exploracoes Classe 2)
- Emitir Titulo de registo (Exploracées Classe 3)]

- Conduzir a realizacao de vistorias conjuntas (classes 1 e 2)]

- Realizar vistorias de controlo Fiscalizar face a Denlncia

- Encaminhar pedidos no ambito da aquicultura e atividades
relacionadas

Pesca e Aquicultura - Emitir Licenca de Pesca Ludica

- Encaminhar pedidos de licenciamento de embarcacdes de Pesca
Local e de Pesca Apeada

Beneficio Fiscal ao

Gasoleo Colorido e
Marcado

Exercicio da
Atividade Pecuaria
(NREAP)
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_ - Encaminhar os formularios de pedido de cartao para
abastecimento de Gasoleo Isento de I.S.P

- Inspecao Fitossanitaria a Importacao e Inspecao Fitossanitaria a
Exportacao

- Emitir Passaporte Fitossanitario

- Autorizar Emissao de Passaporte Fitossanitario

- Controlar Unidades Industriais de Tratamento de Madeira de
Coniferas (UITM) e Unidades de Fabrico (UF) - Nematodo do
Pinheiro

- Licenciar Operadores (fornecedores e produtores) de Material de
Propagacao Vegetativa (Viveiros) Inspecao Fitossanitaria dos
Materiais de Propagacao Vegetativa

- Controlar Material de Propagacao Vegetativa

- Certificar Material de Propagacao Vegetativa

- Certificar Sementes Prospecao de Organismos de Quarentena

- Controlar Operadores de Materiais de Propagacao Vegetativa

- Emitir Pareceres sobre Sanidade Vegetal

- Certificar Qualidade Alimentar a Importacao (Origem Nao Animal)
Seguranca e - Certificar Qualidade Alimentar a Exportacao (Origem Nao Animal)
OITE [« EG W h-{@ - Atribuir NUmero de Operador Hortofruticola

- Controlar Processos e Produtos ao nivel da Seguranca Alimentar
LoTe [0 MU T (L EVEl - Colaborar no processo de Qualificacao de Produtos Agricolas e

de Qualidade com Alimenticios

Designacoes - Divulgar Produtos Qualificados

Legalmente - Emitir parecer relativamente ao caderno de especificacoes e do
Protegidas documento Unico

Organismos - Inspecionar campos de producao

Geneticamente - Divulgar Cultivo

Modificados - Analisar e decidir sobre pedidos de reconhecimento como ZLOGM
Ambiente - Emitir parecer sobre o impacto ambiental em solo rural
Adversidades

climaticas e - Confirmar declaracées de prejuizos
incéndios

Inspecao
Fitossanitaria

- Emitir parecer de exequibilidade e adaptabilidade de culturas
alternativas

- Divulgar Obrigacoes dos Agricultores

Monitorizar o cumprimento do Programa de acao nas exploragoes
agricolas

Zonas Vulneraveis - Apoiar a Elaboracao de Planos de Fertilizacao

- Avaliar pedido de dispensa de necessidade de Analises Foliares

- Emitir Parecer sobre Quantidade maxima de azoto a aplicar a
Culturas Controlar Concentracao de Nitratos ao nivel das Parcelas

- Emitir parecer de Aparcamento de Gado

- Atualizar Patriménio Viticola
Patriménio Viticola - Confirmar Plantacao de Vinha
- Confirmar Arranque de Vinha

Olival - Emitir autorizacdo prévia ao Arranque ou corte raso de olival

Conversoes Culturais
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Analise SWOT

A analise SWOT relaciona o impacto das mudancas na envolvente externa (oportunidades e

ameacas) com a avaliacao interna (pontos fortes e pontos fracos) da DRAP Alentejo, de forma

sintética para se poderem analisar com facilidade as suas interacoes.

1.

Matriz SWOT - Interacao

Pontos Fortes

Servicos descentralizados
territorialmente;

1.

Pontos Fracos

Falta de Recursos Humanos;

2. Dificuldades em transferir/fixar
2. Boa relacao com os clientes/utentes conhecimento;
manifesta nos elevados niveis de . .
. - . 3. Procedimentos com necessidade de
satisfacao e confianca -
’ ; desenvolvimento;
3. Flexibilizacao e L . -
L . 4. Défices de integracao dos SI;
motivacao/envolvimento dos ;
trabalhadores; Dificuldades na
~ L operacionalizacao/automatizacao da
4. Renovacao da rede de comunicacao e pere ; ;
. - . gestao por processos.
informacao;
5. Visao de gestao por processos.
Oportunidades Ameacgas
1. Regido com dinamismo agricola e de 1. Dificuldades e/ou complexidade na
desenvolvimento rural; transicao entre quadros comunitarios
2. Tendéncia generalizada nos organismos (encerramento versus arranque dos
’ . g 105 Orga novos instrumentos de politica);
centrais para a desmaterializacao e
agilizacdo de processos assentes em SI; | 2. Obstaculos na articulacdo dos novos
3. Implementacao dos novos instrumentos instrumentos de politica com as partes
: pleme ; interessadas (organismos publicos
de politica; . S 2 .
centrais/regionais, clientes/utentes).
4. Boa articulacao com os organismos A =
: ¥ m 0s org . 3. Tendéncia para a centralizacao de
centrais na disponibilizacao de meios .
. ~ 7 servicos;
para implementacao dos instrumentos ’
de politica; 4. Aumento e imprevisibilidade das
L . . solicitacdes dos organismos centrais.
5. Programas nacionais e regionais de ’
capacitacao institucional e 5. Envelhecimento acentuado de Recursos

modernizacao administrativa.

Humanos com um nimero elevado de
saidas por aposentacao.

26



Avaliagao Interna:

Pontos Fortes

1. Servigos descentralizados territorialmente

A descentralizacdo dos servicos da DRAP Alentejo a nivel das NUTS Il (Servicos Regionais), de
agrupamentos de concelhos (Polos) e da sede de alguns concelhos (Gabinetes) permitem uma
aproximacao territorial e relacional com cliente/utentes que propicia uma maior celeridade,

eficacia e eficiéncia no atendimento/servico prestado.

2. Boa relacdao com os clientes/utentes manifesta nos elevados niveis de satisfacao e
confianca

A DRAP Alentejo mantem uma boa relacdo com os seus clientes/utentes que tem sido

manifestada por estes nos elevados indices de satisfacdo com o atendimento e com a qualidade

dos servicos prestados. Em 2021, no Gltimo inquérito realizado, o nivel de satisfacao global

obtido, na escala de 1 a 5, foi de 4,3.

3. Flexibilizacdo e motivacdo/envolvimento dos trabalhadores

A capacidade de resposta, em tempo Util, da DRAP Alentejo as crescentes solicitacdes dos
organismos centrais s6 € possivel com o envolvimento e flexibilizacdo dos trabalhadores na
realizacao das suas atividades. Apesar do contexto atual de mudanca das condicées de trabalho
e congelamento salarial, mantém-se elevado o nivel de motivacao' (3,7), na escala de 1 a 5,
particularmente para aprender novos métodos de trabalho (3,9) e desenvolver trabalho em
equipa (4,0).

4. Renovacdo da rede de comunicacao e Informacao
A recente renovacao da rede de comunicacao e informacao esta a permitir melhorar a eficacia,
eficiéncia e qualidade dos sistemas de informacdo e comunicacdo, nomeadamente nos Servicos

Regionais e Polos.

5. Visao de gestao por processos
A visao de gestao por processos assumida pela DRAP Alentejo desencadeou o trabalho de

identificacao e mapeamento de processos, fundamental ao bom desempenho organizacional.

Pontos Fracos

1. Falta de Recursos Humanos

Atendendo as crescentes solicitacoes, nomeadamente da Administracao Central, a falta de
recursos humanos qualificados € um dos grandes fatores criticos na DRAP Alentejo. De acordo
com o Sistema de Informacao da Organizacao do Estado (SIOE), em 31/12/2018, a Direcao
Regional tinha 304 trabalhadores efetivos. A data de 30/09/2022 tinha apenas 247 (-57
trabalhadores).

! Relatorio do Inquérito de satisfacao dos trabalhadores da DRAP Alentejo - 2021
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2. Défices de integracao dos SI

A integracao dos Sistemas de Informacao, na perspetiva dos processos, tem decorrido a
diferentes niveis e de forma descoordenada dentro da organizacdo. Os niveis mais elevados de
integracdo decorrem, sobretudo, dos processos bem definidos e organizados segundo
orientacbes dos organismos centrais. Por outro lado, os niveis mais baixos assentam
essencialmente em processos desencadeados de forma auténoma e desarticulada

internamente, geradores de défices de integracao nos SI.

3. Procedimentos com necessidade de desenvolvimento;

Nos ultimos anos a DRAP Alentejo desenvolveu um grande esforco, refletido em objetivos QUAR,
na melhoria de processos e procedimentos assentes na elaborac@o de normas e procedimentos.
Contudo, persiste a necessidade de desenvolver/atualizar procedimentos de forma a efetivar

essa melhoria junto dos clientes.

4. Dificuldades na operacionalizacao/automatizacao da gestao por processos
Tém-se registado dificuldades internas na operacionalizacdo/automatizacdo na gestdo de
processos manifesta na introducao e implementacao do GESCOR e, em menor grau de outros

Sistemas de Informacao.

5. Dificuldades em transferir/fixar conhecimento

A elevada diminuicdo do numero de trabalhadores por motivos de reforma, em muitos casos
antecipada, esta a contribuir para uma perda de conhecimento na organizacdo que cria
dificuldades em transferir/fixar conhecimento, nas competéncias que estao atribuidas a DRAP

Alentejo.

Envolvente Externa:

Oportunidades

1. Regidao com dinamismo agricola e de desenvolvimento rural

A regido Alentejo tem vindo a manifestar um certo dinamismo a nivel agricola e de
desenvolvimento rural, com destaque particular, a nivel agricola, para as fileiras do
olival/azeite, vinha/vinho, cereais de regadio, hortofruticolas e pecuaria extensiva, e a nivel
do desenvolvimento rural, no grau de execucao das estratégias de desenvolvimento local pelos
Grupos de Acao Local LEADER.

2. Tendéncia generalizada nos organismos centrais para a desmaterializacdo e
agilizacdo de processos assente em S|

Tem-se registado uma progressiva desmaterializacao e agilizacao dos principais processos com

a introducao de Sistemas de Informacao, quer a nivel da execucao dos programas, PDR2020,

MAR2020, VITIS, quer a nivel de outros processos, licenciamento agroindustrial e das

exploracoes pecuarias, certificacdo de entidades e homologacao de cursos e acoes de formacao

profissional agraria (em curso), de entre outros.

3. Implementacao de novos instrumentos de politica
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O periodo de execucao do presente plano estratégico coincide com a mudanca de periodo de
programacao, do periodo 2014-2020 para o periodo 2021-2027, e a implementacao de novos
instrumentos de politica, reforma da PAC e novos programas PDR 2020, Mar 2020, VITIS, o que
constitui sempre uma oportunidade para introduzir uma nova dinamica na implementacao dos

instrumentos de politica.

4. Boa articulacdo com os organismos centrais na disponibilizacdo de meios para
implementacao dos instrumentos de politica

Existe da parte dos organismos centrais uma boa resposta as necessidades da DRAP Alentejo na

disponibilizacdo de meios para a implementacdo dos instrumentos de politica, quer no que

respeita as Autoridades de Gestdo dos programas, quer no que respeita ao IFAP.

5. Programas nacionais e regionais de capacitacao institucional e modernizacao

administrativa

Ameacas

1. Dificuldades e/ou complexidade na transicdo entre quadros comunitarios
(encerramento versus arranque de diferentes instrumentos de politica)

Os periodos de mudanca/transicdo entre quadros comunitarios tém originado em geral algumas

dificuldades e/ou complexidade uma vez que se juntam o encerramento dos programas

anteriores com o arranque dos novos programas e instrumentos de politica, com eventual

sobrecarga de trabalho e funcionamento em simultaneo de processos e Sistemas de Informacéo.

2. Imprevisibilidade e aumento de solicitac6es dos organismos centrais

As solicitacbes dos organismos centrais tém aumentado, face as crescentes exigéncias da
regulamentacdo Comunitaria e nacional, surgindo ou podendo surgir em muitas circunstancias
de forma imprevista o que dificulta a programacao interna da DRAP Alentejo para conseguir

dar resposta a todas as suas atribuicoes.

3. Tendéncia para a centralizacao de servicos

A crescente simplificacdo de processos pode originar uma tendéncia em alguns casos para a
centralizacdo de servicos baseada na aparente maior eficacia e eficiéncia de uma gestao
centralizada, desprezando as vantagens de uma gestao de proximidade e participada, na

prestacao do servico publico, e a capacidade instalada na DRAP Alentejo para a executar.

4. Dificuldades na articulacdo dos novos instrumentos de politica com as partes
interessadas (organismos publicos centrais/regionais, clientes)
Podem surgir, tendo em conta experiéncias anteriores, dificuldades iniciais na articulacao dos

novos instrumentos de politica com as partes interessadas aos varios niveis.

5. Envelhecimento acentuado de Recursos Humanos com um numero elevado de saidas
por aposentacdo. Nos Ultimos anos ocorreu um elevado nimero de saida por aposentacédo

e até 2023 mais 30% dos atuais Recursos Humanos atingira a idade de aposentacao.
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Envolvente Interna

Pontos Fortes

Pontos Francos

5

1.Servicos descentralizados
territorialmente;

2.Boa relacdo com os clientes/utentes

5

manifesta nos elevados niveis de

satisfacao/confianca;

3 )
aoe
motivacao/envolvimento dos

5

3.Flexibiliza¢

5

5

trabalhadores;

ao e

da rede de comunicac
;

ao

informacao

5

4.Renovac

I5.Visao de gestao por processos.

1.Falta de Recursos Humanos;

.
.

2.Dificuldades em transferir/fixar
conhecimento

cao da

.
)

cao

dos Sl
/automatiza

;
cao

5

desenvolvimento

3.Procedimentos com necessidade de
operacionaliza

4.Défices de integra
5.Dificuldades na

gestao por processos.

Oportunidades

1. Regidao com dinamismo agricola
e de desenvolvimento rural;

2. Tendéncia generalizada nos
organismos centrais para a
desmaterializacao e agilizacao e
processos assente em Sl;

3. Implementacao dos novos
instrumentos de politica;

=

=

—_
[
~

—_
[
~

4. Boa articulacao com os
organismos centrais na
disponibilizacao de meios para
implementacao dos instrumentos
de politica;

5. Programas Nacionais e regionais
de capacitacao institucional e
modernizacao administrativa.

Ameacas

1. Dificuldades e/ou complexidade
na transicao entre quadros
comunitarios (encerramento
versus arranque de diferentes
instrumentos de politica);

2.0bstaculos na articulacao dos
novos instrumentos de politica
com as partes interessadas
(organismos publicos
centrais/regionais, clientes);

3. Tendéncia para a centralizacao
de servicos;

4. Aumento e imprevisibilidade
das solicitacdes dos organismos
centrais;

5.Envelhecimento acentuado de
Recursos Humanos com um
numero elevado de saidas por
aposentacao.

(+)

(+)

Forma de preenchimento: (+) Interacao positiva: Ameaca combatida ou oportunidade aproveitada;
(-) Interacao negativa: Ameaca potenciada ou oportunidade desperdicada
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Da analise da matriz SWOT identificaram-se algumas oportunidades que podem ser aproveitadas
pelo setor, nomeadamente o forte dinamismo agricola e de desenvolvimento rural existente na
regidao e a implementacao dos novos instrumentos de politica aliada a boa relacao da DRAP
Alentejo com os clientes/utentes e a flexibilizacdo e motivacdo/envolvimento dos

trabalhadores.

A nivel organizacional as oportunidades associadas a tendéncia generalizada dos organismos
centrais para a desmaterializacao e agilizacao e processos assentes em S| e os programas
nacionais e regionais de capacitacao institucional e modernizacdo administrativa podem ser
aproveitadas e potenciadas pela renovacao da rede de comunicacao e informacao e pela visao
de gestao por processos adotada pela DRAP Alentejo. Por outro lado, e de forma a nao
desperdicar estas oportunidades é necessario superar as fraquezas ao nivel da
operacionalizacao/automatizacdo da gestao por processos e do desenvolvimento de

procedimentos.

Da interacdo das ameacas externas com os pontos fracos da DRAP Alentejo advém os principais
fatores criticos de sucesso da DRAP Alentejo, a falta de recursos humanos, as dificuldades em
transferir/fixar conhecimento e os défices de integracao dos Sl. Atendendo a que a falta de
recursos humanos especializados € um problema estrutural e transversal a toda a AP é
determinante criar condicdes que assegurarem a transferéncia/captacdo de conhecimento na
organizacdo e reforco de competéncias técnicas de forma a nao desperdicar as oportunidades

existentes.
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CAPITULO Il - ESTRATEGIA E OBJETIVOS
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Objetivos Estratégicos

Na prossecucao da missao e das atribuicoes da DRAP Alentejo foram considerados trés objetivos

estratégicos:

Melhorar a execucao
das Politicas Publicas

do setor

Desenvolver o capital Otimizar recursos
humano e

organizacional

Objetivos Estratégicos| caracterizacao

Objetivo
estratégico

Melhorar a execucao das Politicas Publicas do setor

Meta

100%

Descricao

Os instrumentos de politicas disponiveis - PDR2020 e MAR2020 -
desempenham um papel preponderante na revitalizacdo econoémica e
social das zonas rurais, razoes de competitividade do setor. Assim, é
necessario garantir uma elevada taxa de resposta aos pedidos de apoios
e de pagamento submetidos pelos agentes do setor. De igual modo, a
execucao do plano de controlo de atribuicdo de prémios, subsidios e
apoios decorrentes da Politica Agricola Comum a nivel regional, permite
cumprir com o calendario anual de pagamentos, contribuindo para a
sustentabilidade e competitividade do sector. A agricultura portuguesa
e os territorios onde ela se desenvolve precisam, pois, de apostar
fortemente num desenvolvimento equilibrado e sustentavel, apoiados
numa politica publica com instrumentos mais adequados, que promovam
a ultrapassagem das suas fraquezas e potenciem as suas forcas, num
contexto de maior sustentabilidade economica social e ambiental.

Alinhamento com o
nivel Politico

Carta de Missao

Programa do Governo

Grandes Opcodes Plano 2021-2025

Proposta de Lei de Orcamento de Estado 2023

Agenda de Inovacao para a Agricultura

Estratégia para a Inovacao e Modernizacdo do Estado e da
Administracao Publica 2020-2023

Metodologia de
afericao do grau de

OP1: Garantir a execucao do PDR2020

OP2: Garantir a execucao do MAR 2020

OP3: Assegurar a execucao do Plano Anual de Controlo in loco

OP4: Assegurar a taxa de cumprimento dos Programas de Prospecao e
dos Planos de Controlo de uso sustentavel de produtos

Concretizacao 2021

concretizacao . N
fitofarmacéuticos
OP7: Melhorar a comunicacao setorial e institucional com o exterior
OP9: Assegurar a satisfacao do cidadao/"Cliente" - art.° 18 da PLOE
Grau de

120%
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Objetivos Estratégicos| caracterizagao

Objetivo
estratégico

Desenvolver o capital humano e organizacional

Meta

100%

Descricao

Gerir pessoas em contextos de trabalho significa controlar os fatores que
interferem na qualidade de trabalho e de vida dos funcionarios, ndao com
intuito de manipulacdo dos seus comportamentos, mas no sentido de
identificar as melhores condicbes para cada tipo de servico, as
competéncias necessarias a serem desenvolvidas, os fatores que motivam
os trabalhadores, os recursos e as estruturas necessarias para a execucao
das atividades.

A DRAP Alentejo é feita exclusivamente de pessoas e todo o seu sucesso ou
fracasso depende delas, € necessario que os trabalhadores trabalhem em
prol do organismo, para que se alcancem os objetivos estabelecidos.

Alinhamento com o
nivel Politico

Programa do Governo

Grandes Opcoes Plano 2021-2025

Proposta de Lei de Orcamento de Estado 2023

Agenda de Inovacao para a Agricultura

Estratégia para a Inovacao e Modernizacao do Estado e da Administracao
Publica 2020-2023

Metodologia de
afericao do grau de
concretizacao

OP6: Promover praticas de boa gestao dos trabalhadores - art.° 18 da
PLOE

OP8: Simplificacao de procedimentos administrativos - art.® 18 da PLOE
OP10: Assegurar o reporte ao GPP dos indicadores de Desempenho
comuns que permitam a comparacao entre as DRAP

Grau de
Concretizacao 2021

107%

Objetivos Estratégicos| caracterizacao

Objetivo estratégico

Otimizar recursos

Meta 100%
A eficiéncia na utilizacdo dos recursos reforca o desempenho da
Descricio organizacao, elimina atividades desnecessarias ao seu funcionamento e

consequentemente, aumenta a produtividade e a rapidez dos processos,
com gastos que estejam alinhados a eficiéncia.

Alinhamento com o
nivel Politico

Carta de Missao

Agenda de Inovacao para a Agricultura

Estratégia para a Inovacao e Modernizacédo do Estado e da
Administracao Publica 2020-2023

Metodologia de
afericao do grau de
concretizacao

OP5: Reforcar a desmaterializacao de processos de comunicacao interna

Grau de
Concretizacao 2019

130%

Os trés objetivos estratégicos concorrem para a prossecucao da missao da DRAP Alentejo, num
quadro de exceléncia dos servicos prestados, em termos de qualidade, eficiéncia e eficacia.
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Objetivos Operacionais

Para a concretizacdo dos objetivos estratégicos foram definidos dez objetivos operacionais refletidos no seguinte Mapa Estratégico.

DRAP :
Alentejo : Capital Humano Servico Publico Otimizar recursos

................... G0 0000 000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000008000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000s00ssscsssssososes

Assegurar a satisfacao do
cidadao/ “Cliente”- art.°
18 da PLOE

Assegurar o reporte
de indicadores de A
desempenho ao GPP

Reforcar o
controlo
interno

Melhorar a
comunicacao setorial
e institucional com o
exterior

Assegurar o
Plano Anual de
Controlo

Garantir a
execucao do
PDR2020

Assegurar o cumprimento dos
Programas de Prospecao e dos
Planos de Controlo de uso
sustentavel de produtos
fitofarmacéuticos

Garantir a
execucao do
MAR2020

Assegurar a
execucao, qualidade
e acompanhamento
de processos

Simplificacao de

procedimentos
administrativos A
art.®° 18 da PLOE

Reforcar a
desmaterializacao

de processos de ‘
comunicacao interna

Aprendizagem -

Reforcar
competéncias

Promover praticas de

boa gestao dos A
trabalhadores - art.® 18
da PLOE

Recursos

Objetivo QUAR A



QUAR

0 quadro seguinte apresenta os objetivos, indicadores, as metas e respetivas tolerancias e pesos, bem como as unidades organicas que concorrem

diretamente para cada um dos objetivos operacionais estabelecidos.

. DRAP Alentej
REPUBLICA AGRICULTURA Direcio ::gi?)j:al
PORTUGUESA EALIMENTACAO de Agricultura e Pescas
do Alentejo Data: 29/11/2022

Versao: Vi

Ciclo de Gesta 2023

Designagao do — . . .
Servico| Organismo: Direcdo Regional de Agricultura e Pescas do Alentejo

Participar na formulagdo e execugdo das politicas nas areas da agricultura, do desenvolvimento rural e das pescas, bem como colaborar na execugdo
das politicas nas areas das florestas, da seguranga alimentar e da sanidade vegetal, em articulagdo com os organismos e servigos centrais competentes
no quadro da eficiéncia da gestdo local de recursos.

Grau de
concretizagao

Objetivos Estratégicos (OE)

OE1: Melhorar a execugdo das Politicas Publicas do setor 100%
OE2: Desenvolver o capital humano e organizacional 100%

OE3: Otimizar recursos 100%



Objetivos Operacionais (OP)
PESO: 35%

EFICACIA

OE1 OP1: Garantir a execugdao do PDR2020

Indicadores 2020

Ind.1 2’;:;:\ de analise de pedidos de apoio

Realizado Realizado Lf't"f'a =
2021 Monitorizacao
2022
78% 100% 71%
89% 98% 100%

Taxa de analise de pedidos de

12 pagamento (PP)

OE1 OP2: Garantir a execug¢dao do MAR 2020

Indicadores

Ind.3 Taxa de andlise de pedidos de apoio (PA)

Taxa de anadlise de pedidos de pagamento
Ind.4 (PP)

Realizado
2020

100%

100%

Realizado
2021

100%

100%

Ultima

Meta Tolerancia Vel Peso
2023 Critico
80% 10% 100% 50%
90% 5% 100% 50%

Monitorizagao

2022

100%

100%

Meta
2023

90%

90%

Tolerancia

5%

5%

Valor
Critico

100%

100%

Resultado

Peso Resultado

50%

50%

Taxa de
Realizagdao

Grau de Realizagdo do OP1

Taxa de
Realizagao

Classificagdo

Grau de Realizagdo do OP2

“

Classificagao Desvio

10%

Desvio
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OP3: Assegurar a execucdo do Plano Anual de Controlo in loco Peso: 30%

Ultima

Realizado Realizado Meta Valor Taxa de
. R A s ale a de e o Desvi
Indicadores 2020 2021 Monlztg;zzagao 2023 Tolerancia Critico Peso Resultado Realizagio Classificagao esvio

Ind.5 | 2X@ de cumprimento do Plano Anualde g 100% 90% 95% 2,5% 100% 50%

Controlo do Pedido Unico
Ind.6 Taxa de cumprimento do Plano Anual de 100% 100% 100% 90% 59% 100% 20%

Controlo do VITIS
Ind.7 Taxa de cumprimento do Plano Anual de 90% 72% 1% 90% 59% 100% 30%

Controlo - Investimento

Grau de Realizagdo do OP3

OE1 OP4: Assegurar a taxa de cumprimento dos Programas de Prospecdo e dos Planos de Controlo de uso sustentavel de produtos fitofarmacéuticos “

Ultima

. Realizado Realizado e Meta Byt Valor Taxa de I .
Indicadores 2020 2021 Monlztg;zzagao 2023 Tolerancia Critico Peso Resultado Realizagiio Classificagdo  Desvio
Ind.g | 2@ de execugdo dos Programas de 85% 92% 80% 95% 2,5% 100% 50%
Prospecao

Taxa de execugdo dos Planos de
Ind.9 Controlo de uso sustentavel de 86% 100% 84% 95% 2,5% 100% 50%
produtos fitofarmacéuticos

Grau de Realizagdo do OP4
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EFICIENCIA PESO: 10%

ﬂ OP5: Reforgar a desmaterializagdo de processos de comunicagdo interna “ 100%

Ultima

. Realizado  Realizado L Meta A s Valor Taxa de I .
o . . D
Indicadores 2020 2021 Monlztg;zzagao 2023 Tolerancia Critico Peso Resultado Realizagio Classificagao esvio
Ind.10 % de processos concluidos n.a 70% 10% 50% 10% 100%

N.2 de iniciativas realizadas no dmbito
Ind.11 da melhoria da eficiéncia do Sistema n.a n.a 6 6 2 10
de Gestdo Documental

Grau de Realizagdo do OP5 0%

QUAL'DADE Peso: 55%

OP6: Promover praticas de boa gestdo dos trabalhadores - art.2 18 da PLOE

Ultima
. Realizado Realizado e Meta A . Valor Taxa de e .
Indicadores 2020 2021 Monlztg;zzagao 2023 Tolerancia Critico Peso Resultado Realizagiio Classificagdo  Desvio

Percentagem de trabalhadores com
parecer favoravel a solicitagdo de
necessidades diferenciadas de regimes
Ind.12  de prestagdo de trabalho e 100% 98% 97% 80% 10% 100% 40%
modalidades de horario que visam a
conciliagdo da vida profissional,
familiar e pessoal
N.2 de iniciativas organizadas no
Ind.13  ambito da seguranga, saude e bem- 4 4 6 3 1 10 30%
estar dos trabalhadores
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indice de satisfagdo do trabalhador

(conforme previsto na alinea f) do art.2 o
152 da Lei n.2 66-B/2007, de 28 de 4 34 0 34 04 > 30%
dezembro

Ind.14

Grau de Realizagdo do OP6

(0] 4} OP7: Melhorar a comunicagdo setorial e institucional com o exterior “

Ultima
. Realizado  Realizado o Meta A s Valor Taxa de I .
Indicadores 2020 2021 Monlztg;zzagao 2023 Tolerancia Critico Peso Resultado Realizagio Classificagdo  Desvio

N.2 de conteldos/iniciativas divulgadas
Ind.15 no ambito da Agenda de Inovagdo para n.a 20 12 10 3 15 100%
a Agricultura

Grau de Realizagdo do OP7

ﬂ OP8: Simplificagdo de procedimentos administrativos - art.2 18 da PLOE “

Ultima

. Realizado  Realizado e Meta A Valor Taxa de I .
Indicadores 2020 2021 Momztg:zzagao 2023 Tolerancia Critico Peso Resultado Realizagiio Classificagdo  Desvio
Ind.16 % dos meios de pagamento eletrénicos n.a 50% 78% 20% 5% 40% 50%

Incremento do n.2 de servigos
Ind.17 disponibilizados no Portal Unico de 4 4 0 2 0 5 50%
Atendimento

Grau de Realizagdo do OP8
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OE1 OP9: Assegurar a satisfagdo do cidaddo/"Cliente" - art.2 18 da PLOE
Indicadores ol zacel l-afiace Mor:::::;aa a0 Meta Tolerancia Nl
2020 2021 . 2023 Critico
2022
indice de satisfacdo.
Utilizagdo de uma escala do tipo Likert
Ind.18 de resposta p5|corAnet'r|cla dela5em 45 43 0 35 0,5 5
que a correspondéncia é:
1-“Muito Insatisfeito” a 5 —“Muito
Satisfeito”
OP10: Assegurar o reporte ao GPP dos indicadores de Desempenho comuns que permitam a comparagao entre as DRAP
Indicadores GEElEED | D Mor::tI::zaa a0 Meta Tolerancia pelo)
2020 2021 ¢ 2023 Critico
2022
Ind.19  N.2 de Reportes enviados ao GPP 2 2 2 1 0 2
Ind.20 Prazo de entrega dos reportes apds o 15 2 78 30 10 5

fecho dos trimestres

Peso

100%

Peso

Resultado

Resultado

50%

Ta)fa d?. Classificagdo  Desvio
Realizagao
Grau de Realizagdo do OP9
5%
Ta)fa d? Classificagdo  Desvio
Realizagdo

Grau de Realizagdo do OP10
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AVALIACAO FINAL DO QUAR 2023
. Ponderagao Eficacia Ponderagao Eficiéncia Ponderagdo Qualidade
Ambito

no artigo 18.2 da Lei n.2 66-B/2007, de 28 de dezembro Quantitativa 0,0%

Avalia¢do de acordo com os requisitos constantes

Qualitativa Desempenho BOM; SATISFA TORIO; INSUFICIENTE

GRAU DE REALIZAGAO DE PARAMETROS E OBJETIVOS

Peso de

Peso dos Peso dos obietivos cada Grau de rea?irzz“ ;': do OBJETIVOS MAIS RELEVANTES
Objetivos Operacionais parametros . et IO EN realizacao -ace Classificacao (n° 1 do art.18° da Lei 66-
. o no respetivo parametro .~ . objetivo
na avaliagao final EVCIE[T- 3 do objetivo derad B/2007, de 28.12)
final (ponderado)
GR EFICACIA

OP1 - Garantir a execugdao do PDR2020 30% 11% RELEVANTE
OP2 - Garantir a execugdao do MAR 2020 10% 4%
OP3 - Assegu.rar a execugao do Plano Anual 35% 30% 11% RELEVANTE
de Controlo in loco
OP4 - Assegurar a taxa de cumprimento dos
P de P ao e dos Pl d

rogramas de Prospecao e dos Planos de 30% 11%

Controlo de uso sustentavel de produtos
fitofarmacéuticos
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GR EFICIENCIA

OP5 - Reforcar a desmaterializacdo de
processos de comunicagao interna

GR QUALIDADE

OP6 - Promover praticas de boa gestao dos
trabalhadores - art.2 18 da PLOE

OP7 - Melhorar a comunicagao setorial e
institucional com o exterior

OP8 - Simplificagao de procedimentos
administrativos - art.2 18 da PLOE

OP9 - Assegurar a satisfagao do
cidaddo/"Cliente" - art.2 18 da PLOE

OP10 - Assegurar o reporte ao GPP dos
indicadores de Desempenho comuns que
permitam a comparagao entre as DRAP

Total

10%

55%

100%

100%

25%

5%

15%

50%

5%

10%

14%

3%

8%

28%

3%

Soma dos pesos dos objetivos operacionais mais relevantes

RELEVANTE

RELEVANTE

RELEVANTE

71%
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RECURSOS HUMANOS

Pontuacdo efetivos Planeados para 2023

Pontuagao
[+]
DESIGNACAO (Conselho C.oosdenador N. .de
da Avaliagdo de efetivos ~
. Pontuagao
Servigos)?! planeados Planeada
(Mapa de
Pessoal)
Dirigentes - Diregao Superior 20 2 452 40
Dlrlgentes—.Dlregao Intermédia e 16 19 4294 304
Chefes de equipa
Técnico Superior 12 141 31866 1692
Especialistas de Informatica 12 3 678 36
Coordenador Técnico 9 0 0 0
Técnicos de Informatica 8 4 904 32
Assistente Técnico 8 92 20792 736
Assistente Operacional 5 48 10848 240
(1 CCAS) 309 69 834 3080

Pontuagdo efetivos Executados para 2023

N.2 de
efetivos a
31.dez
(Balango
Social)

Pontuagao
Executada

Desvio
(em n.2)

Dias uteis
2023 @

Pontuagao
Executada / | UERHE /
Pontuagao

Planeada
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https://www.gpp.pt/images/GPP/Orientacoes_tecnicas/anexo3_calculodosrecursoshumanosefinanceiros.pdf

Numero de trabalhadores a exercer fungdes no servico:

RECURSOS FINANCEIROS

DESIGNAGCAO

Orcamento de Funcionamento (OF)
Despesas c¢/Pessoal

AquisicOes de Bens e Servigos
Outras despesas correntes
Despesas de Capital

Orgamento de Investimento (Ol)
Despesas c¢/Pessoal

Aquisi¢des de Bens e Servicos
Outras despesas correntes
Despesas de Capital

Outros valores

Total (OF+OI1+0OV)

Previst
0s
2022

Efetivos Efetivos Efetivos
30.06.2023 | 30.09.2023 | 30.12.2023

Efetivos Previsto
30.09.2022 2023

Efetivos
31.12.2021

Efetivos
31.12.2020

Efetivos
31.12.2018

Execugao

Taxa de

Dotagdo inicial Execugdo

Dotagao Corrigida

10 661 072,00 €
8240 620,00 €
1849 580,00 €

98 681,00 €
472 191,00 €

2 226 853,00 €

1189 579,00 €
132 039,00 €
905 235,00 €

0,00 €

12 887 925,00 €
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Unidade(s)
Formula de calculo

Organica(s)
Responsavel(eis)

Fonte de Verificacao Justificagdo do Valor Critico

(n.2 de pedidos de apoio analisados / n.2 de

Resultado ideal com todos os recursos

Ind1 T ali i io PDR 202 DSI/SR L0 | PDR202 . ..
L REICOEIEIESCO[ L HE T 020 e pedidos de apoio validos) x 100%. S 020 disponiveis.
(1 2 26195 6 [PRIRIEl o Vel [ 2 o6 2 6l Resultado ideal com todos os recursos
Ind2  Taxa de andlise de pedidos de pagamento PDR 2020 DSI/SR pedidos de pagamento devidamente iDigital/Relatério da DSI . .
> disponiveis.
formalizados) x100%
S ) : : 5 .
Ind3  Taxa de andlise de pedidos de apoio MAR 2020 DSI/SRAL I CREIE e SRRSO TCT: S| MAR2020/Relatério da DSI Resultado ideal com todos os recursos
pedidos de apoio vélidos) x 100% disponiveis.
(2 el [FEElElTR Gl [P EImeo VE R EE e e Resultado ideal com todos os recursos
Ind4  Taxa de andlise de pedidos de pagamento MAR 2020 DSI/SRAL pedidos de pagamento devidamente iDigital/Relatério da DSI . .
- disponiveis.
formalizados) x 100%
Taxa de cumprimento do Plano Anual de Controlo do o . o " "
Ind5 Pedido Unico - Superficies, Animais, DSC l=es cont_rolgs c,onclwdos’{n.- ECRll s iCTRL/Base de dados interna da DSC el resulEado Obt.'do ClulCllElesel:
Condicionalidade distribuidos IFAP)*100% gestdo anteriores.
Taxa de cumprimento do Plano Anual de Controlo - (n.2 de controlos in loco concluidos/n.2 de . . O melhor resultado obtido em ciclos de
Ikl VITIS bsC controlos distribuidos IFAP)*100% Jersilleesa a e ion e o D50 gestdo anteriores.
(necEaeiEkeiles codii e & O melhor resultado obtido em ciclos de
Ind7 Taxa d.e cumprimento do Plano Anual de Controlo = DSC controlos distribuidos IFAP e AGMar de iDigital/Base de dados interna da DSC gestao antenlores, concertafio e.ntre
Investimento 01.10.(ano n-1) a 30.09.(ano n)))*100% todas as DRAP's e o GPP, no ambito do
o o ’ art.2 162 da Lei n2 66-B/2007, de 28/12.
DSDAR
Ind8  Taxa de execucio dos Programas de Prospecio SRNA (n.2 de prospecdes realizadas/n.2 total de Sistema de Gestdo Documental/ O resultado ideal com todos os recursos
¢ J pes SRAL prospegdes)*100% Monitorizagado Interna disponiveis.
SRBA
Ind9 Taxa de execugao dos Planos de Controlo de uso DSC (n.2 de controlos realizados/n.2 de controlos Sistema de Gest3o Documental O resultado ideal com todos os recursos
sustentdvel de produtos fitofarmacéuticos amostra da DGAV)*100% disponiveis.
[ 0 i
Ind10 % de processos concluidos DS A (= 2 IO fgchado:/n. total de Sistema de Gestdao Documental O resultado |de§I corr’1 tgdos 05 recursos
processos criados)*100% disponiveis.
T Ffretee . a i .
Ind11 N d.e .|[1|C|.at|vas .reallzadas no aanblto da melhoria DS A Somatério anual do n.2 de iniciativas realizadas Sistema de Gestao Documental O resultado Idejdl corr’1 tgdos 05 recursos
da eficiéncia do Sistema de Gestdao Documental disponiveis.
o PRI
Ind12 iﬁ;:;zgjlg:izr;ss;%r:dzasrj;:rr:i\éic;r;::Idi s DS A (n.2 de solicitagbes com parecer favoravel/n.2 Sistema de Gest3o Documental/Base de O resultado ideal com todos os recursos

de prestagdo de trabalho e modalidades de horario

total de solicitagdes)*100%

dados interna da DS A

disponiveis.
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Ind13

Ind14

Ind15

Ind16

Ind17

Ind18

Ind19

Ind20

que visam a conciliagdo da vida profissional, familiar

e pessoal
N.2 de iniciativas organizadas no ambito da
seguranga, salde e bem-estar dos trabalhadores

indice de satisfagdo do trabalhador (conforme
previsto na alinea f) do art.2 152 da Lei n.2 66-
B/2007, de 28 de dezembro)

N.2 de conteldos/iniciativas divulgadas no dmbito da

Agenda de Inovagdo para a Agricultura
% dos meios de pagamento eletrénico
Incremento do n.2 de servigos disponibilizados no

Portal Unico de Atendimento
indice de satisfacdo.

Utilizacao de uma escala do tipo Likert de resposta
psicométrica de 1 a 5 em que a correspondéncia é:

1-“Muito Insatisfeito” a 5 —“Muito Satisfeito”

N.2 de Reportes enviados ao GPP

Prazo de entrega dos reportes apos o fecho dos
trimestres

DS A

DP

DP

DS A

DS A

DP

DP

DP

Somatério anual do n.2 de iniciativas criadas

Média aritmética das pontuagdes atribuidas a
todos os itens por todos os respondentes no
inquérito
Somatorio do n.2 de contetidos MAA
divulgados/partilhados
(n.2 de faturas pagas por referéncia
multibanco/n.2 total de faturas recibo
emitidas)*100%

Somatorio do n.2 de servigos disponibilizados no
Portal Unico de Atendimento

Média aritmética das pontuages atribuidas a
todos os itens por todos os respondentes no
inquérito

Somatorio anual do n.2 de reportes

Média de dias uteis apds fecho dos trimestres

Sistema de Gestdo Documental/Base de
dados interna da DS A
Plataforma drive.google.com./Base de
Dados da DP/Relatdrio de Inquérito de
satisfacdo dos trabalhadores da DRAP
Alentejo elaborado pela DP
Sistema de Gestdo Documental/Site
Institucional DRAP Alentejo/Facebook

Sistema de Gestao Documental

Portal das DRAP/Base de Dados da DS A

Plataforma drive.google.com./Base de
Dados da DP/Relatdrio de Inquérito de
satisfacdo dos clientes da DRAP Alentejo
elaborado pela DP
Sistema de Gest3o Documental/ Base de
dados interna da DP/Relatério de
Monitoriza¢do elaboradas pela DP
Sistema de Gest3o Documental/ Base de
dados interna da DP/Relatério de
Monitoriza¢ado elaboradas pela DP

O resultado ideal com todos os recursos
disponiveis.

O melhor resultado obtido em ciclos de
gestao anteriores.

O melhor resultado obtido em ciclos de
gestao anteriores.

O resultado ideal com todos os recursos
disponiveis.

O resultado ideal com todos os recursos
disponiveis.

Valor concertado entre todas as DRAP's
e 0 GPP, no ambito do art.2 162 da Lei n2
66-B/2007, de 28/12.

Valor concertado entre todas as DRAP's
e 0 GPP, no ambito do art.2 162 da Lei n?
66-B/2007, de 28/12.

Valor concertado entre todas as DRAP's
e 0 GPP, no ambito do art.2 162 da Lei n2
66-B/2007, de 28/12.

NOTAS EXPLICATIVAS |

Considerados os pedidos de apoio entrados/distribuidos de 1 de outubro ano 2022 a 30 de setembro 2023

Ind1
Ind2
Ind3

Ind4

Ind5
Ind6
Ind7

Considerados os pedidos de pagamento devidamente formalizados e completos. Considerados os pedidos de pagamento entrados/distribuidos de 1 de outubro ano 2022 a 30 de setembro 2023
Considerados os pedidos de apoio entrados/distribuidos de 1 de outubro 2022 a 30 de setembro 2023
Considerados os pedidos de pagamento devidamente formalizados: PP entregues em suporte papel e completos. Considerados os pedidos de pagamento entrados/distribuidos de 1 de outubro 2022 a 30

setembro 2023

Considerados os controlos no ambito Superficies, Animais, Condicionalidade, distribuidos pelo IFAP entre 1 de outubro de 2022 a 30 de setembro de 2023
Considerados os controlos in loco no ambito do Programa VITIS
Considerados os controlos in loco no ambito do PDR2020 e MAR 2020, distribuidos pelo IFAP e AG MAR de 1 de outubro de 2022 a 30 de setembro de 2023
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Programa do XXII Governo
Constitucional| GOP 21-25 | Planos
Estratégicos Transversais |Planos
Estratégicos Sectoriais

Medida

GOP 21-25 - 7.4. Reducao dos Riscos e
valorizagao sustentavel do territorio;
7.5. Agricultura e florestas sustentaveis

Agenda de Inovacgao para a Agricultura
2020-2030 - Eixo I.2 Promocao da
saude animal e da sanidade vegetal;
Eixo 1.2 Valorizacao e gestao
sustentavel dos recursos naturais e
genéticos

Agenda de Inovacao para a Agricultura
2020-2030 - Eixo I.1 Promocao da Dieta
Mediterranica e de uma alimentacéao
equilibrada, diversificada e sustentavel

GOP 21-25 - 3 - Governacao e
servicos publicos 3.1- Investir na
qualidade dos servicos publicos

GOP 21-25 - 3.1- Investir na qualidade
dos servicos publicos

GOP 21-25 - 6.4. Qualificacao das
instituicoes

Agenda de Inovacdo para a Agricultura OE2 - Desenvolver

2020-2030 - Eixo IV.2 Modernizacao e
simplificacao
Estratégia para a Inovacao e
Modernizacéo do Estado e
Administracdo Publica 2020-2023

Agenda de Inovagdo para a Agricultura
2020-2030 - Eixo IV.2 Modernizacao e
simplificacao

GOP 21-25 - 6.4. Qualificacao das
instituicées
Estratégia para a Inovacao e
Modernizacdo do Estado e
Administracdo Publica 2020-2023

Enquadramento
Estratégico
Objetivo HERED
o com
Estratégico (OE) Nivel 0
RD
RD
OE1 - Melhorar a RD
execuc@o das
Politicas Publicas
do setor
RD
RD
RD
RD
capital humano e RD
organizacional
RD
OE3 - Otimizar RI

Recursos

RD - Evidencia de relacdo direta | Rl - Evidencia de relacdo indireta

Enquadramento operacional

Objetivos Operacionais (OP)

OP1: Garantir a execucao do PDR2020

OP2: Garantir a execucao do MAR2020

OP3: Assegurar a execucao do Plano
Anual de Controlo in loco

OP4: Assegurar a taxa de
cumprimentos dos Programas de
Prospecao e dos Planos de Controlo de
uso sustentavel dos produtos
fitofarmacéuticos

OP7: Melhorar a comunicacao setorial
e institucional com o exterior

OP9: Assegurar a satisfacao do
cidadao/"Cliente" - art.° 18 da PLOE

OP6: Promover praticas de boa gestao
dos trabalhadores - art.° 18 da PLOE

OP8: Simplificacao de procedimentos
administrativos - art.® 18 da PLOE

OP10: Assegurar o reporte ao GPP dos
indicadores de Desempenho comuns
que permitam a comparacao entre as
DRAP

OP5: Reforcar a desmaterializacao de
processos de comunicacao interna

Relacao
com
Nivel 1

RD

RD

RD

RD

RD

RD

RD

RD

RD

RD



OE1: Melhorar a execucao das
Politicas Publicas do setor

Taxa de realizacdo do OE1

OE2: Desenvolver o capital
humano e organizacional

Taxa de realizacao do OE2

OE3: Otimizar recursos

Taxa de realizacdo do OE3

OP1: Garantir a execucao do PDR2020
OP2: Garantir a execucao do MAR2020

OP3: Assegurar a execucao do Plano
Anual de Controlo in loco

OP4: Assegurar a taxa de
cumprimentos dos Programas de
Prospecao e dos Planos de Controlo de
uso sustentavel dos produtos
fitofarmacéuticos

OP7: Melhorar a comunicacao setorial
e institucional com o exterior

OP9: Assegurar a satisfacao do
cidadao/"Cliente" - art.® 18 da PLOE

OP6: Promover praticas de boa gestao
dos trabalhadores - art.® 18 da PLOE

OP10: Assegurar o reporte ao GPP dos
indicadores de Desempenho comuns
que permitam a comparacao entre as
DRAP

OP5: Reforcar a desmaterializacao de
processos de comunicacao interna

OP8: Simplificacao de procedimentos
administrativos - art.® 18 da PLOE

25%

15%

25%

20%

5%

10%

100%

60%

40%

100%

40%

60%

100%

A ponderacdo dos OOP nos OE teve por base o seu impacto no desempenho global da
organizacdo e, também, nos recursos humanos afetos as diferentes atividades que concorrem

para a concretizagcdao do OOP.

49



Memoria descritiva - QUAR 2023
Objetivo operacional | Garantir a execucao do PDR2020

Eficacia - O PDR2020 desempenha um papel preponderante na
revitalizacao econémica e social das zonas rurais, sendo por isso o

Dimensao/perspetiva | principal motor da competitividade do setor agricola. Assim, é
necessario garantir uma elevada taxa de resposta aos pedidos de
apoios e de pagamento submetidos pelos agentes do setor.

Indicador 1 Taxa de analise de pedidos de apoio

D s Este indicador visa medir a taxa de resposta aos pedidos de apoio

escricao: .
submetidos pelos agentes do setor.

(n.° de pedidos de apoio analisados / n.° de pedidos de apoio validos) x

Fenmul e 100%. Considerados os pedidos de apoio entrados/distribuidos de 1 de

Case outubro ano n-1 a 30 de setembro ano n.
Meta: 80%

Meta global: Nao cumprimento: <70%
Superacao:> 90%

Tolerancia: 10%

Valor critico: 100%

Métrica: %

Polaridade: Incremento positivo

;egjl?fo()ri::géo: 1 de janeiro a 31 de dezembro de 2023

Referéncia para o

P Resultado ideal com todos os recursos disponiveis.
valor critico:

A taxa de analise de pedidos de apoio é calculada a partir do S| PDR2020.

Fonte de . N . .
SI PDR2020/Relatorio da Direcao de Servicos de Investimento

verificacao:
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Indicador 2 Taxa de analise de pedidos de pagamento

Este indicador visa medir a taxa de resposta aos pedidos de pagamento

PSS submetidos pelos agentes do setor.
(n.° de pedidos de pagamento validados/n.° de pedidos de pagamento
Formula de devidamente formalizados) x100%. Considerados os pedidos de
Calculo: pagamento entrados/distribuidos de 1 de outubro ano n-1 a 30 de
setembro ano n.
Meta: 90%
Meta global: Nao cumprimento: <85%
Superacao:> 95%
Tolerancia: 5%
Valor critico: 100%
Métrica: %
Polaridade: Incremento positivo
Perlqdo .de - . 1 de janeiro a 31 de dezembro de 2023
monitorizacao:

Referéncia para o
valor critico:

Fonte de A taxa de analise de pedidos de apoio € calculada a partir do iDigital
verificacao: iDigital/Relatorio da DSI

Objetivo operacional | Garantir a execu¢ao do MAR2020

Eficacia - No setor das pescas € o MAR2020 que garante a

Resultado ideal com todos os recursos disponiveis.

competitividade e sustentabilidade das empresas. Para tal é
Dimensao/perspetiva

necessario garantir uma elevada taxa de resposta aos pedidos de apoio

e de pagamento submetidos pelos agentes do setor.

Indicador 3 Taxa de analise de pedidos de apoio

Este indicador visa medir a taxa de resposta aos pedidos de apoio

Descricao: submetidos pelos agentes do setor.

(n.° de pedidos de apoio analisados/n.° de pedidos de apoio validos) x
Férmula de Calculo: 100%. Considerados os pedidos de apoio entrados/distribuidos de 1 de
outubro ano n-1 a 30 de setembro ano n

Meta: 90%
Meta global: Nao cumprimento: <85%

Superacao:> 95%

Tolerancia: 5%

Valor critico: 100%
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Métrica:
Polaridade:
Periodo de
monitorizacao:
Referéncia para o
valor critico:

Fonte de
verificacao:

Indicador 4

Descricao:

Formula de
Calculo:

Meta global:

Tolerancia:
Valor critico:
Métrica:

Polaridade:

Periodo de
monitorizacao:
Referéncia para o
valor critico:

Fonte de
verificacao:

Objetivo
operacional

%
Incremento positivo

1 de janeiro a 31 de dezembro de 2023

Resultado ideal com todos os recursos disponiveis.

A taxa de analise de pedidos de apoio € calculada a partir do sistema
de informacao MAR2020
SIMAR2020/Relatorio da DSI

Taxa de analise de pedidos de pagamento
Este indicador visa medir a taxa de resposta aos pedidos de pagamento
submetidos pelos agentes do setor.

(n.° de pedidos de pagamento validados/n.° de pedidos de pagamento
devidamente formalizados) x 100%. Considerados os pedidos de pagamento
devidamente formalizados: PP entregues em suporte papel e completos.
Considerados os pedidos de pagamento entrados/distribuidos de 1 de
outubro ano n-1 a 30 setembro ano n.

Meta: 90%
Nao cumprimento: <85%
Superacao:> 95%

5%
100%
%

Incremento positivo

1 de janeiro a 31 de dezembro de 2023

Resultado ideal com todos os recursos disponiveis.

A taxa de analise de pedidos de pagamento é calculada a partir do
iDigital (IFAP) iDigital/Relatorio da DSI

Assegurar a execugdo do Plano Anual de Controlo in loco

Eficacia - A execucao do plano de controlo de atribuicao de prémios,
subsidios e apoios decorrentes da Politica Agricola Comum a nivel

Dimenséo/perspetiva | regional, permite cumprir com o calendario anual de pagamentos,

contribuindo para a sustentabilidade e competitividade do sector.

52



Indicador 5

Descricao:

Formula de Calculo:

Meta global:

Tolerancia:
Valor critico:
Métrica:
Polaridade:

Periodo de
monitorizacao:

Referéncia para o valor

critico:

Fonte de verificacao:

Indicador 6

Descricao:

Formula de Calculo:

Meta global:

Tolerancia:

Valor critico:
Métrica:
Polaridade:

Periodo de
monitorizacao:

Referéncia para o valor

critico:

Fonte de verificacao:

Indicador 7

Descricao:

Taxa de cumprimento do Plano Anual de Controlo do Pedido
Unico - Superficies, Animais, Condicionalidade.

Este indicador visa medir os controlos concluidos no conjunto dos
distribuidos pelo IFAP.

(n.° de controlos concluidos/n.° controlos distribuidos IFAP) *100

Meta: 95%

Nao cumprimento: <92,5%
Superacao: >97,5%

2,5%

100%

%

Incremento positivo

1 de janeiro a 31 de dezembro de 2023

O melhor resultado de ciclos de gestao anteriores.

A taxa de cumprimento é aferida a partir do iCTRL (sistema
informatico de Controlo do IFAP)
iCTRL/Base de dados interna da Direcao de Servicos de Controlo

Taxa de cumprimento do Plano Anual de Controlo - VITIS

Este indicador visa medir os controlos concluidos no conjunto dos
distribuidos no ambito do Regime de Apoio a Reestruturacdo e
Reconversao da Vinha (VITIS)

(n.° de controlos concluidos/n.° controlos distribuidos) IFAP*100%.

Meta: 90%

Nao cumprimento: <85%
Superacgao: >95%

5%

100%

%

Incremento positivo

1 de janeiro a 31 de dezembro de 2023

O melhor resultado de ciclos de gestao anteriores.

A taxa de cumprimento é aferida a partir do iCTRL (sistema
informatico de Controlo do IFAP)
iCTRL/Base de dados interna da Direcao de Servicos de Controlo

Taxa de cumprimento do Plano Anual de Controlo - Investimento

Este indicador visa medir a execucdao dos controlos fisicos,
contabilisticos e processuais das ajudas a conceder e concedidas.
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Formula de Calculo:

Meta global:

Tolerancia:

Valor critico:
Métrica:
Polaridade:

Periodo de
monitorizacao:

Referéncia para o

valor critico:

Fonte de verificacao:

Objetivo
operacional

Dimensdo/perspetiva

Indicador 8

Descricao:

Formula de
Calculo:

Meta global:

Tolerancia:
Valor critico:
Métrica:
Polaridade:
Periodo de
monitorizacao:

Referéncia para
o valor critico:

Fonte de
verificacao:

(n.° de controlos concluidos/n.° controlos distribuidos IFAP e AG MAR
de 1 de out ano n-1 a 30 set ano n) *100%.

Meta: 90%

Nao cumprimento: <85%

Superacao: >95%

5%

100%

%

Incremento positivo

1 de janeiro a 31 de dezembro de 2023

O melhor resultado obtido em ciclos de gestao anteriores, concertado
entre todas as DRAP's e o GPP, no ambito do art.° 16° da Lei n°® 66-
B/2007, de 28/12.

A taxa de cumprimento é aferida a partir do iDigital.

iDigital /Base de dados interna da Direcao de Servicos de Controlo

Assegurar a taxa de cumprimento dos Programas de
Prospecao e dos Planos de Controlo de uso sustentavel de
produtos fitofarmacéuticos

Eficacia - Cumprimento do objetivo que consta na carta de missao do
dirigente maximo da DRAP Alentejo.

Taxa de execucao dos Programas de Prospecao

Este indicador visa medir o papel da DRAP no conjunto de medidas de
protecao fitossanitaria destinadas a evitar a introducdo e dispersao no
territorio nacional e comunitario, incluindo nas zonas protegidas, de
organismos prejudiciais aos vegetais e produtos vegetais qualquer que seja
a sua origem ou proveniéncia. Decorre da Carta de Missao.

(N.° de prospecoes realizadas/N.° total de prospecdes) *100

Meta: 95%

Nao cumprimento: <92,5%
Superacao: >97,5%

2,5%

100%

%

Incremento positivo

1 de janeiro a 31 de dezembro de 2023

O resultado ideal com todos os recursos disponiveis
Sistema de Gestao Documental/ monitorizacao interna.

Sistema de Gestao Documental/Monitorizacao interna da Direcao de
Servicos de Desenvolvimento Agroalimentar e Rural
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Indicador 9

Descricao:

Formula de
Calculo:

Meta global:

Tolerancia:
Valor critico:
Métrica:
Polaridade:

Periodo de
monitorizagao:
Referéncia para o
valor critico:

Fonte de
verificacao:

Objetivo
operacional

Dimensao/perspetiva

Indicador 10

Descricao:

Formula de
Calculo:

Meta global:

Tolerancia:

Valor critico:
Métrica:
Polaridade:
Periodo de
monitorizacao:
Referéncia para o
valor critico:

Fonte de
verificacao:

Taxa de execucdao dos Planos de Controlo de uso sustentavel de
produtos fitofarmacéuticos

Este indicador estd enquadrado na perspetiva mais ampla de uma
estratégia nacional para o uso sustentavel de produtos fitofarmacéuticos
que nao comprometa a competitividade da agricultura nacional.

N.° de controlos realizados/n.° total de controlos da
amostra/DGAV)*100%

Meta: 95%

Nao cumprimento: <92,5%
Superacao: 97,5%

2,5%

100%

%

Incremento positivo

1 de janeiro a 31 de dezembro de 2023

0 resultado ideal com todos os recursos disponiveis

Sistema de Gestao Documental/ monitorizacao interna.
Sistema de Gestao Documental/Base de dados interna da Direcao de
Servicos de Controlo.

Reforcar a desmaterializacdo de processos de comunicacao
interna

Eficiéncia - Aumentar a eficiéncia dos servicos por via da
desmaterializacao de processos.

% de processos concluidos

Este indicador pretende medir o desempenho da DRAP Alentejo na
execucao dos procedimentos administrativos da sua responsabilidade,
quer no que diz respeito a processos internos de gestao, quer no que se
refere a processos externos/pedidos do exterior.

(n.° de processos encerrados/n.° total de processos criados/abertos em
"GFIDOC")*100

Meta: 50%
Nao cumprimento: <40%
Superacao: >60%

10%
100%

%
Incremento positivo

1 de janeiro a 31 de dezembro de 2023

O resultado ideal com todos os recursos disponiveis

Sistema de Gestao Documental/ monitorizacao interna.
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Indicador 11

Descricao:

Formula de Calculo:

Meta global:

Tolerancia:

Valor critico:
Métrica:

Polaridade:

Periodo de
monitorizagao:
Referéncia para o
valor critico:

Fonte de verificacao:

Objetivo operacional

Dimensao/perspetiva

Sistema de Gestao Documental/Base de dados interna da Direcao de
Servicos de Administracao.

N.° de iniciativas realizadas no ambito da melhoria da eficiéncia do
Sistema de Gestao Documental

Este indicador visa avaliar as acoes e iniciativas realizadas
internamente que contribuam para uma melhor utilizacao do sistema
de gestao documental

Somatorio anual do n.° de iniciativas realizadas

Meta: 6

Nao cumprimento: <4
Superacao: >8

2

10

%

Incremento positivo

1 de janeiro a 31 de dezembro de 2023

0 resultado ideal com todos os recursos disponiveis

Sistema de Gestao Documental/ monitorizacao interna.
Sistema de Gestdao Documental/Base de dados interna da Direcao de
Servicos de Administracao.

Promover praticas de boa gestao dos trabalhadores - art.® 25 da
0] 3

Qualidade - Cumprimento do art.®° 25 da LOE - objetivos comuns de

Indicador 12

Descricao:

Formula de
Calculo:

Meta global:

Tolerancia:
Valor critico:
Métrica:
Polaridade:

gestdo dos servicos publicos.

Percentagem de trabalhadores com parecer favoravel a solicitacdo
de necessidades diferenciadas de regimes de prestacdo de trabalho e
modalidades de horario que visam a conciliacdo da vida profissional,
familiar e pessoal

Este indicador procura favorecer a conciliacao da vida profissional e
pessoal.

(N.° de solicitacdes com parecer favoravel/N.° total de solicitacoes)
*100

Meta: 80%

Nao cumprimento: <70%
Superacao: >90%

10%

100%

%

Incremento positivo
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Periodo de
monitorizacao:
Referéncia para o
valor critico:

Fonte de
verificacao:

Indicador 13

Descricao:
Formula de Calculo:
Meta global:

Tolerancia:
Valor critico:
Métrica:
Polaridade:

Periodo de
monitorizacao:
Referéncia para o
valor critico:

Fonte de
verificacao:

Indicador 14

Descricao:

Formula de Calculo:

Meta global:

Tolerancia:

Valor critico:
Métrica:
Polaridade:
Periodo de
monitorizacao:
Referéncia para o
valor critico:

Fonte de
verificacao:

1 de janeiro a 31 de dezembro de 2023

O resultado ideal com todos os recursos disponiveis

Sistema de Gestao Documental/ monitorizacao interna.
Sistema de Gestao Documental/Base de dados interna da Direcao de
Servicos de Administracao.

N.° de iniciativas organizadas no ambito da seguranca, saude e
bem-estar dos trabalhadores

Cumprindo o estabelecido no art.° 20 da LOE este indicador tem o
objetivo de medir as iniciativas/acbes realizadas que promovam a
melhoria das condi¢cdes de trabalho dos trabalhadores.

Somatorio do n.° de iniciativas
Meta: 3

Nao cumprimento: <2
Superacao: >3

1

10

N.°

Incremento positivo

1 de janeiro a 31 de dezembro de 2023

0O melhor resultado de ciclos de gestao anteriores.

Sistema de Gestao Documental/ monitorizacao interna.
Sistema de Gestao Documental/Base de dados interna da Direcao de
Servicos de Administracao.

indice de satisfacdo do trabalhador (conforme previsto na alinea f)
do art.° 15° da Lei n.° 66-B/2007, de 28 de dezembro)

Este indicador visa cumprir o estabelecido na alinea c) do art.° 18.° da
LOE medindo a satisfacao dos cidadaos relativamente aos servicos
prestados pela DRAP Alentejo.

N.° de exercicios de audicao respondidos/n.° total de exercicios de
audicao aplicados) *100

Meta: 3,4
Nao cumprimento: <3,0
Superacao: >5

0,4
5

indice (Escala de 1 a 5).
Incremento positivo

1 de janeiro a 31 de dezembro de 2023
O melhor resultado de ciclos de gestao anteriores.

Plataforma drive.google.com
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Objetivo operacional | Melhorar a comunicacao setorial e institucional com o exterior

Dimensao/perspetiva

Indicador 15

Descricao:

Formula de Calculo:

Meta global:

Tolerancia:
Valor critico:
Métrica:
Polaridade:

Periodo de
monitorizagao:
Referéncia para o
valor critico:

Fonte de verificacao:

Qualidade -
Agricultura

Cumprimento do plasmado na Agenda

Inovacao

N.° de conteudos/iniciativas divulgadas no dmbito da Agenda da
Inovacao para a Agricultura

Este indicador visa medir o n.° de contelidos/iniciativas divulgadas no
ambito da Agenda de Inovacao para a Agricultura, comunicando a
estratégia e as atividades organizadas nesse ambito, nomeadamente
projetos em que a DRAP esteja envolvida.

Somatorio do n.° de conteldos/iniciativas divulgados/implementadas

Meta: 10

Nao cumprimento: <7
Superacao: >12

3

15

n.°

Incremento positivo
1 de janeiro a 31 de dezembro de 2023

0 resultado ideal com todos os recursos disponiveis

Sistema de Gestao Documental /Base de dados interna da Divisao de
Planeamento

ObJetn{o Simplificacao de procedimentos administrativos - art.° 22 da LOE
operacional

Qualidade - Cumprimento do art.® 22 da LOE - objetivos comuns de

Dimensao/perspetiva | gestao dos servicos publicos.

Indicador 16

Descricao:

Formula de Calculo:

Meta global:

Tolerancia:
Valor critico:

Métrica:
Polaridade:

% dos meios de pagamento eletronicos

Este indicador visa avaliar a execucao de medidas de simplificacao
e modernizacao administrativa.

(N.° de faturas pagas por referéncia multibanco/n.° total de
faturas recibo emitidas)*100

Meta: 20%
Nao cumprimento: <15%
Superacao: >25%

5%
40%
%

Incremento positivo
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Periodo de
monitorizacao:

Referéncia para o valor

critico:

Fonte de verificacao:

Indicador 17

Descricao:

Formula de Calculo:

Meta global:

Tolerancia:
Valor critico:
Métrica:
Polaridade:

Periodo de
monitorizagao:

Referéncia para o valor

critico:
Fonte de verificacao:

1 de janeiro a 31 de dezembro de 2023

0 resultado ideal com todos os recursos disponiveis.

Sistema de Gestao Documental / Base de dados interna da
Direcao de Servicos de Administracao.

Incremento do n.° de servicos disponibilizados no Portal Unico de
Atendimento

Este indicador visa medir o nimero de servicos disponibilizados ao
utente numa logica de melhoria dos servicos publicos digitais.
SIC e Carta de Missao

Somatério do n.° de servicos disponibilizados no Portal Unico de
Atendimento

Meta: 2

Nao cumprimento: <2

Superacao: >3

0

5
%

Incremento positivo
31 de dezembro de 2023
0 resultado ideal com todos os recursos disponiveis.

Base de dados interna da Direcao de Servicos de Administracao.

Objetivo operacional | Assegurar a satisfacao do cidadao/ “Cliente” - art.® 18 da LOE

Dimensao/perspetiva

Qualidade - Cumprimento do art.®° 18 da LOE - objetivos comuns de
gestdo dos servicos publicos.

Indicador 18

Descricao:

Formula de Calculo:

Meta global:

Tolerancia:

Valor critico:

Métrica:

indice de satisfacdo do cidadao/cliente - [indice de satisfacdo
Escala de 1 a 5 em que Muito Mau (1), Mau (2), Razoavel (3), Bom
(4) e Muito Bom (5)]

Este indicador tem como objetivo perceber qual a percecao das
atividades da DRAP Alentejo no utente. Indicador SIC.

Média aritmética das pontuacdes atribuidas a todos os itens por todos
os respondentes no inquérito ao cidadao/ “clientes”

Meta: 3,5
Nao cumprimento: <3
Superacao: >4

0,5

5
indice (Escala de 1 a 5).
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Polaridade:

Periodo de
monitorizacao:

Referéncia para o
valor critico:

Fonte de
verificacao:

Objetivo operacional

Indicador 19

Descricao:

Formula de
Calculo:

Meta global:

Tolerancia:

Valor critico:
Métrica:

Polaridade:

Periodo de
monitorizacao:
Referéncia para o
valor critico:
Fonte de
verificacao:

Indicador 20

Descricao:

Formula de
Calculo:

Incremento positivo

31 de dezembro de 2023

0 resultado ideal com todos os recursos disponiveis.

Plataforma drive.google.com. Base de Dados da DP/Relatorio de
Inquérito de satisfacdo dos clientes da DRAP Alentejo elaborado pela
DP

Assegurar o reporte ao GPP dos indicadores de Desempenho
comuns que permitam a comparacao entre as DRAP

Qualidade - A integracao deste objetivo no QUAR assegura o
Dimensao/perspetiva | cumprimento do art.® 16 da Lei n.° 66-B/0007 de 28.12 (Comparacao
de Unidades Homogéneas) e das orientacées do GPP.

N.° de reportes enviados ao GPP

Este indicador visa medir o niUmero de instrumentos de gestdo enviados
ao GPP. Considera-se uma boa pratica, permitindo fazer uma
monitorizacao ao longo do ciclo de gestao uma vez que permite identificar
os desvios face as metas estabelecidas e proceder a sua atempadamente.
(Sistema de Indicadores Comuns)

Somatorio anual do n.° de reportes

Meta: 1
Nao cumprimento: 0
Superacao: 2

0

2

n.°

Incremento positivo

1 de janeiro a 31 de dezembro de 2023

O resultado ideal com todos os recursos disponiveis.

Base de dados interna da DP/Relatério de Monitorizacdo elaboradas pela
DP.

Prazo de entrega dos reportes apos o fecho dos trimestres

Este indicador visa assegurar o reporte ao GPP dos indicadores de
desempenho comuns permitindo a comparabilidade entre DRAP’s

Média de dias Uteis apds o fecho dos trimestres.
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Meta global:

Tolerancia:

Valor critico:
Métrica:
Polaridade:
Periodo de
monitorizacao:
Referéncia para o
valor critico:

Fonte de
verificacao:

Meta: 30

Nao cumprimento: >40
Superacao: <=20

10

5

N.° de dias.
Incremento negativo.

1 de janeiro a 31 de dezembro de 2023

0 resultado ideal com todos os recursos disponiveis.

Sistema de Gestao Documental/Registo de saida de email.
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A operacionalizacdo do Sistema de Indicadores Comuns (SIC) das unidades homogéneas com
tutela MA e MM, conforme exigido nos termos do n.° 6, do artigo 16.° da Lei n.° 66-B/2007, de
28 de dezembro, na sua redacao atual, tem sido concertada com as Direcdes Regionais de
Agricultura e Pescas desde 2013. Com a coordenacao do GPP foi aprovado, em 2016, um sistema
mais complexo e abrangente de indicadores comuns de desempenho, com a inclusao de
indicadores previstos nos Quadros de Avaliacao e Responsabilizacao. Foi proposta, em 2022, a

alteracéo aos SIC (analise pelo GPP) mantendo-se a seguinte proposta de execucao para o ano

de 2023.
EFICACIA
Indicadores :'021 Tolerancia ::.Ii‘;, Peso Férmula de Célculo
Ind_1 Taxa de analise dos pedidos de apoio 80% 10% 100% 50% g;::;ﬁi"rhfL d » : _ ! P 'i"gtr::dlzs_(jeﬂf.lli.h{»l:;:}zig)ﬂﬂo%
FC2 =(n2 de pedidos de 1to validados / n2 de pedidos de pagamento
Ind_2 Taxa de andlise dos pedidos de pagamento 90% 5% 100% 50% (:-zvﬂgi";::;:;:’gzdfs}:xdmgii . formalizados e

completos, entrodos de 01.10.N-1 a 30.09.N

00p2: Garantir a execugdo do MAR 2020

. - . CPR3=Considerad pedi ioentradosde01.10.N-1a30.09.N
Ind_3 Taxa de anlise dos pedidos de apoio 90% 2% 100% 50% FCa—{nedepedidosdeapo lisados/nedepedidosdeapoiovalidos}x100%
FC4 = (n? de pedidos de pagamento validados / n? de pedidos de pagamento
devidamente formalizados) x 100%
CPR4 = Considerados os pedidos de pagamento devidamente formalizados e
completos, entrados de 01.10.N-1 a 30.09.N

Ind_4 Taxa de analise dos pedidos de pagamento 90% 5% 100% 50%

00p3: Assegurar a execugdo do Plano Anual de Controlo in loco

Taxa de cumprimento do Plano Anual de Controlo - FC5 = (n2 de controlos concluidos/ne controlos distribuidos IFAP e AG MAR de 1 de
: 90% 5% 100% 100%
Investimento out ano n-1 a 30 set ano n)*100%

EFICIENCIA

Ind_5

00p4: Garantir o funcionamento do Portal Unico das DRAP

Meta Valor

Indicadores s Tolerancia Critico Peso Formula de Cilculo
] 5 | e R e Al M EE D i [ ED e 2 0 5 100% FC6 = Somatério do nimero de servigos disponibilizados
Atendimento
QUALIDADE

00p5: Assegurar a satisfagio do cidaddo/ “cliente”

. Meta P Valor . .
Indicadores S Tolerancia Critico Peso Formula de Calculo

FC7 = Média aritmética das pontuagbes atribuidas a todos os itens par todos os
respondentes no inquérito a utilizadores/clientes

Ind_7 indice de satisfagio 3,5 0,5 5 100%

Ind_8 N2 de Reportes enviados ao GPP 1 0 2 50%  FC8 = Somatdrio anual do n? de reportes

Ind_9 Prazo de entrega dos reportes apos o fecho dos trimestres 30 10 5 50%  FC9 = Média de dias uteis apos o fecho dos trimestres
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Plano de Atividades

PLANO DE ATIVIDADES - 2023

Realizado Uttima Valor U@l Desvio Unidades
Monitorizacdo QUAR Indicadores Meta Tolerancia ps Peso Resultado Realizacao A:
2021 2022 Critico %) (%) Organicas
113% n.a 0B.11 Ind.1- indice de satisfacdo do cliente 3,5 0,5 5 100% Todas

Realizado Ultima Valor Taxa de Desvio Unidades
Monitorizacdgo QUAR Indicadores Meta Tolerancia es Peso Resultado Realizacao ~

2021 Critico (%) Organicas

2022 (%)
100% 100% Ind.2 - N.° de newsletters 3 1 5 30% DP
Ind.3 - indice de atualizacdo de contetidos no

125% 125% site da DRAP Alentejo 90% 10% 100%  35% DP
157% 146% Ind.4 - N.° de iniciativas/eventos publicos com 8 2 15 359 DP

participacao institucional

. Ultima Taxa de . .
Realizado e . ~_ .. Valor o Desvio Unidades
2021 Monitorizacdo QUAR Indicadores Meta Tolerancia Critico Peso Resultado Realizacao %) Organicas
2022 (%)
Ind.5 - N.° de ac6es de divulgacao de
100% 0% informacao relativa a 2 1 5 100% DSDAR

programas/projetos/atividades relacionadas
com os Centros de Experimentacao



Ind.6 - N.° de contelidos/iniciativas
175% 100% OP.7 divulgadas no ambito da Agenda de 10 3 15 100% DP
Inovacao para a Agricultura

125% 100% Ind.7 - Taxa de analise de Pedidos de 100%  50% SR/DS|
Apoio (PA)
OP.1 . ;
120% 125% Ind.8 - Taxa de analise de Pedidos de 90% 59 100%  50% SR/DS|

Pagamento (PP)

Ind.9 - Taxa de analise de Pedidos de
125% 125% Apoio (PA) 100% SRAL/DSI
125% 125% Ind.10 - Taxa de analise de Pedidos 90% 59 100%  50% SRAL/DS|

de Pagamento (PP)
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Ind.11 - Taxa de cumprimento do

125% 97% Plano Anual de Controlo do Pedido 2,5
Unico
125% 125% B [kl S IRECEEMMEAEIRen ey | o 100%  20% DSC

Plano Anual de Controlo: VITIS

Ind.13 - Taxa de cumprimento do
85% 46% Plano Anual de Controlo - 90% 5% 100% 30% DSC
Investimento

Ind.14 - N.° manuais de
(L o procedimentos revistos ek
0% 0% Ind.15 - N.° de auditorias internas 2 1 5 50% GAJAAI

Ind.16 -Taxa de analise de Pedidos
125% 125% de Apoio (PA)

100%  100%

6

Ul



Ind.17 - Taxa de emissao de
119% 113% titulos de licenciamento

Ind.18 - Percentagem de
relatorios de visita a

100% 100% erren o lotee 4 sEsiies 25% 5% 50%  100% DSDAR
fitofarmacéuticos

Ind.19 - Percentagem de
0% processos GCM com controlo 0,5 DSDAR
administrativo

100%  100%

IND.8 Ind.20 - Taxa de execucao
100% OP.4 dos Programas de Prospecao 2,5 100%  100% DSDAR/SRNA/SRBA/SRAL
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OB.7.6 - Assegurar aa analise de processos RAN

Realizado MonLi]tlct)irrinz:\ a0 QUAR Indicadores Meta Tolerancia Valor Peso Resultado Taxa de Desvio
2021 s ¢ Critico Realizacdo (%) (%)
@ ® Ind.21 - Percentagem de processos 0 9 o o
112% 106% analisados 70% 5% 100%  100%
OB.7.7 - Assegurar a analise de processos de arranque de olival
Realizado Uttima Valor Taxa de Desvio
Monitorizagao QUAR Indicadores Meta Tolerancia os Peso Resultado . = o o
2021 2022 Critico Realizacao (%) (%)
® & Ind.22 - Percentagem de processos . 2 ®
118% 100% analisados 90% 5% 100%  100%
OB.7.8 - Assegurar o controlo a importacao de géneros alimenticios de origem nao animal
Realizado Ultima Valor Taxa de Desvio
Monitorizacao QUAR Indicadores Meta Tolerancia ps Peso Resultado o = 1o o
2021 2022 Critico Realizacao (%) (%)
Ind.23 - Percentagem de processos
125% 100% concluidos no GESCOR/GFIDOC no prazo 95% 5% 100%  100%

de 20 dias
OB.7.9 - Assegurar a analise das condicdes de reconhecimento, externalizacao e alteracdo de Titulo de Organizacées de Produtores - OP

Ultima

Realizado e o . A Valor Taxa de Desvio
2021 Mom;gr;;agao QUAR Indicadores Meta Tolerancia Critico Peso Resultado Realizacio (%) %)
o o Ind.24 - N.° de relatérios de o
LB o reconhecimento das OP = E A 2
112% 100% Ind.25 - Prazo para analise de processos 60 10 30 50%

(dias)

Unidades
Organicas

DSDAR

Unidades
Organicas

DSDAR

Unidades
Organicas

DSDAR

Unidades
Organicas

DSI

DSI
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OB.7.10 - Assegurar a analise dos Programas Operacionais

Realizado Uttima Valor
Monitorizacao QUAR Indicadores Meta Tolerancia i
2021 Critico
2022
0 o Ind.26 - Prazo para a analise de pedidos
122% 27t de apoio dos PO (dias) L = =
OB.7.11 - Contribuir para melhorar a seguranca alimentar
Realizado Ultima Valor
Monitorizacao QUAR Indicadores Meta Tolerancia v
2021 Critico
2022
Ind.27 - Taxa de execucao anual dos
@ o planos de controlo do PNCPI (Plano o o o
125% 148% Nacional de Controlo Plurianual Pl i 0
Integrado)
OB.7.12 - Assegurar o acompanhamento interno das salas de parcelario
Realizado Ultima Valor
Monitorizacao QUAR Indicadores Meta Tolerancia ‘e
2021 Critico
2022
Ind.28 - Taxa de execucao de controlo
125% 125% interno as salas de parcelario da DRAP 75% 10% 100%

Alentejo

Peso Resultado

100%

Peso Resultado

100%

Peso Resultado

100%

Taxa de
Realizacao
(%)

Taxa de
Realizacao
(%)

Taxa de
Realizacao
(%)

OB.7.13 - Assegurar a taxa de cumprimento dos Planos de Controlo de uso sustentavel de produtos fitofarmacéuticos

Realizado Uttima Valor
Monitorizacdo  QUAR Indicadores Meta Tolerancia ps
2021 2022 Critico

OP.4 Ind.29 - Taxa de Execucao dos Planos de
125% 93% IND. 9 Controlo de uso sustentavel de produtos  95% 2,5% 100%
7 fitofarmacéuticos

Peso Resultado

100%

Taxa de
Realizacao
(%)

Desvio
(%)

Desvio
(%)

Desvio
(%)

Desvio
(%)

Unidades
Organicas

DSI

Unidades
Organicas

DSC

Unidades
Organicas

DSC

Unidades
Organicas

DSC

68



OB.8 - Assegurar o reporte ao GPP dos Indicadores de Desempenho Comuns que permitam a comparacdao entre as DRAP

Taxa de

Realizado Uttima Valor Desvio
Monitorizacao QUAR Indicadores Meta Tolerancia ps Peso Resultado Realizacao o
2021 Critico o (%)
2022 (%)
o 7 Ind.30 - N.° de monitorizacoes das
125% 125% Unidades Homogéneas das DRAP 2 L 2 =
9 Ind.31 - N.° de reportes enviados ao
125% 125% OP.10 GPP 2 0 2 35%
o o Ind.32 - Prazo de entrega dos reportes
100% Hs apos fechos dos trimestres = = s Bl
OB.9 - Reforcar a desmaterializacao de processos de comunicacao interna
Realizado Uttima Valor e el Desvio
Monitorizacao QUAR Indicadores Meta Tolerancia ps Peso Resultado Realizacao o
2021 Critico o (%)
2022 (%)
o OP.5 0 , 0 o
100% 109% IND.10 Ind.33 - % de processos concluidos 65% 5% 100% 50%
OP.5 Ind.34 - N.° de iniciativas realizadas no
156% 100% IND '11 ambito da melhoria da eficiéncia do 6 2 8 50%
: Sistema de Gestao Documental
0B.10 - Reforcar Competéncias
: Ultima Taxa de .
B Monitorizacao QUAR Indicadores Meta Tolerancia Vglpr Peso Resultado Realizacdo Deswo
2021 Critico o (%)
2022 (%)
® @ Ind.35 - % de trabalhadores que o o
106% 100% beneficiam de formacao no ano = o 0

Unidades
Organicas

DP
DP

DP

Unidades
Organicas

DS A

DS A

Unidades
Organicas

DS A
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OB.11 - Promover praticas de boa gestao dos trabalhadores - art.18 da LOE

Realizado Mon?tl;ir?;aa ao QUAR Indicadores Meta Tolerancia Valor Peso Resultado ReT:LS:adgo Desvio = Unidades
2021 2022 ¢ Critico (%)9 (%) Organicas

Ind.36 - Percentagem de trabalhadores com
parecer favoravel a solicitacao de
123% OP.6 necessidades diferenciadas de regimes de
0

ik IND 12 prestacao de trabalho e modalidades de 03 B [RCC R DS A
horario que visam a conciliacao da vida
profissional, familiar e pessoal
OP.6 Ind.37 - N.° de iniciativas organizadas no
100% 111% ‘5 ambito da seguranca, salde e bem-estar dos 3 1 10 20% DS A
IND 13
trabalhadores
OP.6 Ind.38 - indice de satisfacao do trabalhador

100% - IND 14 (conforme previsto na alinea f) do art.° 15°da 3,3 0,3 5 20% DP
Lei n.° 66-B/2007, de 28 de dezembro)

OB.12 - Simplificacao de procedimentos administrativos - art.° 18 da LOE

. Ultima Taxa de . .
Realizado PR . s .. Valor = Desvio Unidades
2021 Monitorizacdo QUAR Indicadores Meta Tolerancia Critico Peso Resultado Reahozagao %) Organicas
2022 (%)
OP.8 Ind.39 - Incremento do n.° de servicos
125% 0% *_ disponibilizados no Portal Unico de 2 0 5 25% DS A
IND17 .
Atendimento
138% 173% OP-8 Ind.40 - % dos meios de pagamento eletronico  20% 5% 40%  50% DS A
100% 100% Ind.41 - N.° de sistemas de informacao em uso 2 1 5 25% DS A

partilhados pelas DRAP

Taxa de Execucdo Global
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Descritivo de Apoio a Interpretacao do Plano de Atividades

Ind.1 - indice de satisfacdo. Utilizacdo de uma escala do tipo Likert de resposta psicométrica de 1 a 5 em que a correspondéncia é:1-“Muito Insatisfeito” a 5 -“Muito
Satisfeito”. FC= Média aritmética das pontuacdes atribuidas a todos os itens por todos os respondentes no inquérito a utilizadores/clientes. Tem como objetivo perceber
qual a percecao das atividades da DRAP Alentejo no utente. Indicador SIC.

Ind.2 - N.° de newsletters editadas pela DRAP Alentejo para divulgacao das politicas setoriais e, assim, reforcar a transparéncia e informacao junto do utente.

Ind.3 - indice de atualizacdo de contetidos no site da DRAP Alentejo. FC= N.° de contelidos atualizados no site/total de contetidos enviadas por outras U.0.)*100. O intuito
€ comunicar informacao pertinente, Gtil e atualizada.

Ind.4 - Somatorio de iniciativas com participacao institucional. (webinares/conferéncias/eventos/iniciativas)

Ind.5 - N.° de acoes de divulgacao de informacao relativa a programas/projetos/atividades relacionadas com os Centros de Experimentacdo. O objetivo é partilhar
conhecimento gerado nos Centros de Experimentacao.

Ind.6 - N.° de contelidos/iniciativas divulgadas no ambito da Agenda de Inovacao para a Agricultura. Comunicar a estratégia e as atividades organizadas nesse ambito,
nomeadamente projetos em que a DRAP esteja envolvida. Decorre da Agenda de Inovacao para a Agricultura.

Ind.7 - FC= (n.° pedidos de apoio analisados) /(n.° de pedidos de apoio validos)*100%. Considerados os pedidos de apoio validos, entrados de 01.10.(ano n-1) a 30.09.(ano
n). Indicador SIC.

Ind.8 - FC= (n.° pedidos de pagamento validados) /(n.° de pedidos de pagamento devidamente formalizados)*100%. Considerados os pedidos de pagamento devidamente
formalizados e completos, entrados de 01.10.(ano n-1) a 30.09.(ano n). Indicador SIC. Carta de Missao.

Ind.9 - FC= (n.° pedidos de apoio analisados) /(n.° de pedidos de apoio validos)*100%. Considerados os pedidos de apoio validos, entrados de 01.10.(ano n-1) a 30.09.(ano
n)

Ind.10 - FC= (n.° pedidos de pagamento validados) /(n.° de pedidos de pagamento devidamente formalizados)*100%. Considerados os pedidos de pagamento devidamente
formalizados e completos, entrados de 01.10.(ano n-1) a 30.09.(ano n). Indicador SIC. Carta de Missao.

Ind.11 - FC= (n.° de controlos concluidos/n.° controlos distribuidos IFAP.
Ind.12 - FC= (n.° de controlos in loco concluidos/n.° de controlos distribuidos pelo IFAP)*100.
Ind.13 - FC= (n.° de controlos in loco concluidos/n.° controlos distribuidos IFAP e AG Mar de 01.10.(ano n-1) a 30.09.(ano n) *100. Indicador SIC.

Ind. 14 - FC= Somatoério do n.° de manuais de procedimentos revistos, investindo na normalizacdo e uniformizacdo de procedimentos.

Ind.15 - FC= Somatorio do n.° de auditorias internas. Tem por finalidade desenvolver um plano de acdo que auxilie a organizacao a alcancar os seus objetivos adotando
uma abordagem sistémica e disciplinada para a avaliacao e melhoria da eficacia dos processos.

Ind.16 - FC= (n.° de pedidos de apoio analisados/n.° de pedidos de apoio devidamente formalizados)*100%. O objetivo é dar continuidade ao regime de apoio a
reestruturacao e reconversao da vinha, por forma a nao comprometer a dinamica de investimento no sector.

Ind.17 - FC= (n.° de titulos emitidos/n.° de pedidos entrados)*100%. Assegurar o licenciamento das exploracées pecuarias extensivas respondendo, em simultaneo, as
necessidades de adaptacao das atividades pecuarias as normas de sanidade e bem-estar animal e as normas ambientais.
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Ind.18 - FC= Percentagem de relatorios de visita a armazéns e lojas de produtos fitofarmacéuticos.

Ind.19 - FC= Percentagem de processos GCM com controlo administrativo

Ind.20 - FC= Taxa de execucao dos Programas de Prospecao. Decorre da Carta de Missao.

Ind.21 - FC= Percentagem de processos analisados

Ind.22 - FC= Percentagem de processos analisados

Ind.23 - Percentagem de processos concluidos no GESCOR/GFIDOC no prazo de 20 dias. Considerado 20 dias para a DSDAR e 10 dias para o SR.
Ind.24 - FC= N.° de relatdrios de reconhecimento das OP

Ind.25 - FC= Prazo para analise de processos (dias). Quanto menor este indicador, melhor resultado.

Ind.26 - FC= Prazo para a analise de pedidos de apoio dos PO (dias)

Ind.27 - FC= Taxa de execucao anual dos planos de controlo do PNCPI (Plano Nacional de Controlo Plurianual Integrado)

Ind.28 - FC= Taxa de execucao de controlo interno as salas de parcelario da DRAP Alentejo

Ind.29 - FC= Taxa de Execucao dos Planos de Controlo de uso sustentavel de produtos fitofarmacéuticos. Decorre da Carta de Missao.

Ind.30 - FC= N.° de monitorizacdes das Unidades Homogéneas das DRAP. Pretende apurar o grau de execucdo dos indicadores de desempenho das UH. Indicador SIC.
Ind.31 - FC= N.° de reportes enviados ao GPP. Indicador SIC.

Ind.32 - FC= Média de dias Uteis apos fecho dos trimestres. Indicador SIC.

Ind.33 - FC= (n.° de processos encerrados/n.° total de processos criados/abertos em GFIDOC)*100. Este indicador pretende medir o desempenho da DRAP Alentejo na
execucao dos procedimentos administrativos da sua responsabilidade, quer no que diz respeito a processos internos de gestao, quer no que se refere a processos
externos/pedidos do exterior.

Ind.34 - FC= Somatorio anual do n-° de iniciativas realizadas. Visa avaliar a melhoria dos processos internos de gestao, operacao, controlo explorando as tecnologias
digitais.

Ind.35 - FC= (% de trabalhadores que beneficiam de formacao no ano/n.° total de trabalhadores)*100.

Ind.36 - FC= (N.° de solicitacdes com parecer favoravel/n.° total de solicitacdes)*100

Ind.37 - FC= Somatorio do n.° de iniciativas criadas

Ind.38 - FC= indice de satisfacdo do trabalhador (conforme previsto na alinea f) do art.® 15° da Lei n.° 66-B/2007, de 28 de dezembro)

Ind.39 - FC= Somatério do n.° de servicos disponibilizados no Portal Unico de Atendimento. Decorre da Carta de Missao.

Ind.40 - FC= (n.° de faturas pagas por meios eletronicos/n.° total de faturas recibo emitidas)*100. Visa avaliar a execucao de medidas de simplificacdo e modernizacao
administrativa.

Ind.41 - FC= N.° de sistemas de informacao em uso partilhados pelas DRAP. Decorre da Carta de Missao.
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Comparacao entre as Unidades Homogéneas da DRAP Alentejo (Servicos Regionais)

A comparacdo das Unidades homogéneas decorre do artigo 162 da Lei n.2 66-B/2007 de 28 de dezembro.

Ao nivel da DRAP Alentejo, os Servigos Regionais do Norte Alentejano, Alentejo Central, Baixo Alentejo e Alentejo Litoral integram atividades comuns que
permitem a sua comparabilidade.

Para a comparabilidade das unidades homogéneas foi estabelecido um sistema de indicadores de desempenho, que decorre da metodologia adotada pela
DRAP Alentejo no desdobramento dos objetivos estratégicos, em cascata, ao nivel de cada Servico Regional, com respetiva identificagcdo dos indicadores de
desempenho.

Apesar das semelhancas encontradas em relagdo a atividade desenvolvida pelos Servigos Regionais, existem diferencas significativas, nomeadamente em
relagao aos recursos humanos, a distribuicdo geografica dos servigos e a algumas atividades especificas como o setor das pescas afetas ao Servico Regional
do Alentejo Litoral, a analise PA e de PP do VITIS exclusiva do Servi¢co Regional do Alentejo Central, entre outras.

No quadro seguinte é apresentado o quadro de objetivos dos Servigos Regionais e respetivas taxas de realizacdo.

| | Global Taxa de realizacao p/ S.R

Norte Alentejo
Alentejano | Central | Alentejo | Alentejano

Objetivos Indicadores

=
(8]
c
«C
|
L
(o)
[t

SIM | OB.1 - Assegurar a Ind.1 - indice de satisfacdo/confianca

OB.11 | satisfacao/confianca do sector do sector na DRAP Alentejo 3,5] 0,5]100%

OB.2 Comunicar as principais politicas setoriais

SIM 0B2.3 - Melhorar a comunicacao Ind. 6 - N.° de contelidos/iniciativas
OP.7 setorial e institucional com o divulgadas no ambito da Agenda de 10 2|100%
: exterior Inovacao para a Agricultura
SIM | OB.3 - Garantir a execucao do Ind.7 - Taxa de analise de Pedidos de

OP.1 | PDR2020 Apoio (PA) 80%| 10%| 50%




Ind.8 - Taxa de analise de Pedidos de

Pagamento (PP) 90% 5%| 50%
Ind.9- Taxa de analise de Pedidos de 90% 5% | 50% n.a n.a n.a
SIM | OB.4 - Garantir a Execucéao do Apoio (PA)
OP.2 | MAR2020 T :
Ind.10 - Taxa de analise de Pedidos de
Pagamento (PP) 90% 5% | 50% n.a n.a n.a
SIM | OB.5 - Assegurar a execucao do Ind.11 - Taxa de cumprimento do Plano @
OP.3 | Plano Anual de Controlo Anual de Controlo do Pedido Unico 95%|2,50% 20% n-a
OB.7 - Assegurar a execucao, qualidade e acompanhamento de Processos
0B.7.1 - Assegurar a execucao do Ind.12 - Taxa de analise de Pedidos de o @
VITIS Apoio (PA) 90% 5%| 100 n.a n.a n.a
0B.7.2 - Assegurar o licenciamento |Ind.17 - Taxa de emissdo de titulos de 80%!|  10% | 100%
das exploragoes pecuarias extensivas | licenciamento ° ° °
SIM | OB.7.5 - Assegurar a execucao dos Ind.20 - Taxa de execucao dos 0 0 0
OP.4 | Programas de Prospecao Programas de prospecao 95%| 2,5%| 100% 5t
OB.7.8 - Assegurar o controlo a Ind.23 - Percentagem de processos
importacao de géneros alimenticios | concluidos no GESCOR/GFIDOC no 95% 5% | 100% n.a n.a n.a
de origem nao animal prazo de 10 dias
Ind.30- N.° de monitorizacoes das
0B.8 - Assegurar o reporte ao GPP Unidades Homogéneas das DRAP 1 0| 30%
SIM | dos Indicadores de Desempenho nd.31 -N.°d " 2dos 3 DP 1 ol 35%
OP.10 | Comuns que permitam a comparacao Ind'32 _P : edrepo: cs ecr;wa 0 at =
entre as DRAP nd.32- Prazo de entrega dos reportes .
apos fecho dos trimestres 30 10{ 35%
Ind.33 - % de processos concluidos 50%| 10%| 50%
SIM | OB.9 - Reforcar a desmaterializacao [|nd.34 - N.° de iniciativas realizadas no
OP.5 | de processos de comunicacao interna | ambito da melhoria da eficiéncia do 6| 2 50%
Sistema de Gestao Documental
G| 081 - Promover préticas e boa | 19,38 Idice de sz do
3 _ o 0
OP.6 gestao dos trabalhadores - art.°® 22 alinea f) do art.> 15° da Lei n.° 66- 3,4 0,4| 20%

da LOE

B/2007, de 28 de dezembro)
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Descritivo

FC IND1 = Média aritmética das pontuacoes atribuidas a todos os itens por todos os respondentes no inquérito a utilizadores/clientes

FC IND6= N.° de conteldos/iniciativas divulgadas/implementadas no ambito da Agenda de Inovacao para a Agricultura

FC IND7= (n.° de pedidos de apoio analisados/n.° de pedidos de apoio validos) *100

Monitorizacao 1= consideramos os pedidos de entrados de 1 de outubro de 2022 a 31 de marco de 2023 e os pedidos validados de 1 de janeiro a 15 de junho.

Monitorizacao 2= consideramos os pedidos entrados de 1 de outubro de 2022 a 31 de julho de 2023 e os pedidos validados de 1 de janeiro a 15 de setembro.

FC IND8= (n.° de pedidos de pagamento validados/n.° de pedidos de pagamentos devidamente formalizados) *100
Monitorizacao 1= consideramos os pedidos entrados de 1 de outubro de 2022 a 31 de marco de 2023 e os pedidos validados de 1 de janeiro a 15 de junho.
Monitorizacao 2= consideramos os pedidos entrados de 1 de outubro de 2022 a 31 de julho de 2023 e os pedidos validados de 1 de janeiro a 15 de setembro.

FC IND9= (n.° de pedidos de apoio analisados/n.° de pedidos de apoio validos) *100

Monitorizacao 1= consideramos os pedidos de entrados de 1 de outubro de 2022 a 31 de marco de 2023 e os pedidos validados de 1 de janeiro a 15 de junho.

Monitorizacao 2= consideramos os pedidos entrados de 1 de outubro de 2022 a 31 de julho de 2023 e os pedidos validados de 1 de janeiro a 15 de setembro

FC IND10= (n.° de pedidos de pagamento validados/n.° de pedidos de pagamentos devidamente formalizados) *100
Monitorizacao 1= consideramos os pedidos entrados de 1 de outubro de 2022 a 31 de marco de 2023 e os pedidos validados de 1 de janeiro a 15 de junho.
Monitorizacao 2= consideramos os pedidos entrados de 1 de outubro de 2022 a 31 de julho de 2023 e os pedidos validados de 1 de janeiro a 15 de setembro.

FC IND.11= (n.° de controlos concluidos/n.° de controlos distribuidos IFAP) *100

FC IND.12= (n.° de pedidos de apoio analisados/n.° de pedidos de apoio devidamente formalizados) *100%

FC IND.17= (n.° de titulos emitidos/n.° de pedidos entrados) *100%

FC IND.20= (n.° de prospecoées realizadas/n.° total de prospecoes) *100%

FC IND.23= Percentagem de processos concluidos no GESCOR/GFIDOC no prazo de 10 dias

FC IND.30= somatario do n.° de monitorizacdes

FC IND.31= Somatorio do n.° de reportes entregues a DP

FC IND.32= Somatorio do n.° de reportes entregues dentro do prazo estabelecido pela DP

FC IND.33= (n.° de processos encerrados/n.° total de processos criados/abertos em "GFIDOC") *100

FC IND.34= Taxa de aumento face ao n.° total de documentos registados em 2021 (no mesmo tipo de documentos)

FC IND.38= Média aritmética das pontuacdes atribuidas a todos os itens por todos os respondentes no inquérito a trabalhadores
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Indicadores Comuns das DRAP’s - Escala de Indicadores Nao-QUAR

Escala de Pontuacao

Ref. Indicador 1pts - ® 2 pts - ©®© 3 pts - ©© 4 pts - ©©O Pontuacéo
Insuficiente Suficiente Bom Excelente
Ind_1 | N.° de monitorizacées do QUAR quantitativa e

quantitativa b

MonitorizacGes entregues nas datas:

N.° de Instrumentos de Gestao (IG) entregues dentro
do prazo estabelecido pelo GPP (QUAR - 30.11; RAA -
15.04)

Ind_2

11G fora do prazo e 1
dentro do prazo

2 1G entregues dentro
do prazo

I

Observacoes: RAA 2020 entregue na data:

Ind_3 | Grau de execucao do QUAR

Conforme o planeado (=

>125% e < 150% 100%)

TN

Ind_4 | N.° de monitorizacdes do Plano de Atividades

1 monitorizacao
qualitativa e
quantitativa

1 monitorizacao
qualitativa

I

Observacoes: Monitorizacdes entregues nas datas:

N.° de acoes de melhoria a implementar no ano

Ind_5 seguinte (anterior)

Até 2 acoes de Até 3 acoes de

indice de satisfacdo do trabalhador (conforme
previsto na alinea f) do art.® 15° da Lei SIADAP) (a
aprovar)

Ind_5

ind 6 % de trabalhadores que beneficiam de formacao no
— | ano

melhoria: melhoria:
- Uma acao a 100% - Duas acoes a 100%
- Uma iniciada - Uma iniciada
A definir A definir
>10% e < 20% >20% e <35%

B

Observacoes: % de trabalhadores:

Ind_7 | N° de monitorizacées das UH das DRAP’s

A

1 monitorizacao
quantitativa e
qualitativa

1 monitorizacao
quantitativa

I

Observacoes: Monitorizacoes entregues nas datas:

Pontuacdo Total
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CAPITULO Il - PESS0AS E RECURSOS




Recursos Humanos

O Mapa de Pessoal da DRAP Alentejo, para 2023, propde 309 postos de Trabalho.

Dirigentes - Direcao Superior

Dirigentes - Direcao

Intermédia e Chefes de equipa e 1 Sk S
Técnico Superior 12 141 31866 1692
Especialistas de Informatica 12 3 678 36
Coordenador Técnico 9 0 0 0
Técnicos de Informatica 8 4 904 32
Assistente Técnico 8 92 20792 736
Assistente Operacional 10848
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Recursos Financeiros

O Mapa de Recursos Financeiros da DRAP Alentejo para 2023 prevé um orcamento total de

12 887 925,00 €.

Designacao

Despesas c/Pessoal

Planeado

8 240 620,00 €

Aquisicoes de Bens e Servicos

1 849 580,00 €

Outras despesas correntes

98 681,00 €

Despesas de Capital

Despesas c/Pessoal

472 191,00 €

0,00 €

Aquisicoes de Bens e Servicos

1189 579,00 €

Outras despesas correntes

132 039,00 €

Despesas de Capital

905 235,00 €

Despesas com pessoal

O valor proposto (8 240 620€) visa suportar os encargos com as remuneracoes dos trabalhadores
em funcdes, do acréscimo dos encargos da alteracao de posicionamento obrigatorio, resultante
do processo de avaliacdo do biénio 2021/2022 e ainda o cabimento dos procedimentos que

estdo a decorrer para a admissao de trabalhadores nas modalidades previstas na LTFP.
Aquisicdo de bens e servicos

A aquisicao de servicos (1 849 580€) contempla os valores inscritos no registo central de
encargos plurianuais e os contratos de fornecimento de servicos obrigatorios. Destes importa
salientar o encargo com o principio da onerosidade que é de 377.040€, ou seja 20% do valor
orcamentado. Para além dos encargos recorrentes, ainda contempla a aquisicdo de bens no
ambito das medidas adotadas na sequéncia da pandemia; a aquisicdo de servicos necessarios a
implementacao de medidas de modernizacdo administrativa e a realizacao de receita.
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Despesas de capital

Este agrupamento de despesa contempla as despesas de capital (472 191,00 €) a realizacao nos
projetos de investimento cofinanciados, a realizacao de investimento de modernizacdo na
parametrizacao e respetiva garantia de um novo Website e de uma plataforma de intranet
institucional de forma a acompanharmos as medidas de modernizacao administrativa
preconizadas pela “Estratégia para a Inovacao e Modernizacao do Estado e da Administracao
Publica 2020-2023".
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Medidas de Modernizacao Administrativa

A DRAP Alentejo iniciou, a partir de 2014, a aplicacao de novas medidas de modernizacao
administrativa ao nivel da desmaterializacdo de processos no Sistema de Gestdo de
Informacao e Documental “GESCOR” e reforco de controlo interno, com a utilizacao da
assinatura digital, associacdao digital de documentos a processos, revisao/elaboracao de
manuais de procedimentos e auditoria interna a processos com normas de procedimentos
em vigor, e formacao interna em contexto de trabalho como suporte ao processo de

mudanca organizativa.

Atualmente, decorrente da importancia e utilidade do caminho que vem sido defendido e
percorrido, devera ser tido em consideracao um conjunto de estratégias nacionais que

orientam a definicao de objetivos e medidas, destacando-se:

— Estratégia para a Inovacdo e Modernizacdo do Estado e Administracao Piblica
2020-2023 (RCM n.° 55/2020 de 31 de julho) - com especial relevo para os eixos
“2 - Desenvolver a Gestdo”, “3 - Explorar a Tecnologia” e “4 - Reforcar a
Proximidade”;

— Plano de Acao para a Transicao Digital (RCM n.° 30/2020 de 21 de abril) - Pilar Ill:

Digitalizacao do Estado;

Sera dada, igualmente, continuidade a execucao das medidas enunciadas na RCM N.°
51/2017 de 19 de abril de 2017 e na RCM N.° 141/2018 de 26 de outubro de 2018,
nomeadamente, simplificacdo e modernizacdo administrativa, principios que a DRAP
Alentejo vem aplicando desde 2014 e que visam a desmaterializacao de processos e,
consequentemente, a agilizacdo de procedimentos administrativos, além de

prosseguirem os objetivos de reducao de despesa e preocupacao ambiental.

A DRAP Alentejo pretende ainda reforcar o alinhamento com as linhas de atuacao
atualmente definidas no ambito da Modernizacao Administrativa, nomeadamente através
da execucdo da medida Simplex+ Projeto SAMA/Portal Unico DRAP's - que visa melhorar
0 acesso as tecnologias da informacdo e da comunicacdo, bem como a sua utilizacdo e
qualidade, disponibilizando, para tal, um conjunto de servicos via digital centrados no
cidadao, de modo a promover praticas de boa gestdao dos servicos publicos,

designadamente:

» Atendimento centrado no cidadao

= Simplificacao, através deste portal, dos contactos entre cidadaos e DRAP;

» Disponibilizacao de mais servicos por meios nao presencias;

» Harmonizacao de processos e servicos entre organismos similares;

*= Principios e Valores: digital como regra, simplificacdo, desburocratizacdo e

seguranca, servico em rede, proximidade, transparéncia, celeridade.
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O Projeto SAMA/Portal Unico DRAP's sera integrado no Portal da Agricultura, onde serdo

disponibilizados servicos puUblicos de forma integrada e totalmente desmaterializada

(autenticacao, submissao de documentos, acompanhamento, pagamento).

Medidas a implementar:

A. Projeto SAMA/Portal Unico DRAP's

%

%

O Balcao de Servicos/DRAP’s ira disponibilizar mais servicos por meios nao
presenciais, de forma integrada e totalmente desmaterializada (autenticacao,
submissao de documentos, acompanhamento, pagamento);

Disponibilizacao de mais Fichas de Servico no “Catalogo de Servicos” publicado

do “Balcao de Servicos/DRAP’s”.

B. Modernizacao de procedimentos administrativos e reducao do consumo de papel

e demais consumiveis de impressao na AP

%

Desmaterializacdo de processos de comunicacdo interna - Reforcar a
desmaterializacao quer de processos internos de gestao, quer no que se refere a
processos externos/pedidos recebidos do exterior, processos registados no novo
Sistema de Gestdao Documental (GFIDOC) onde sera utilizado o Plano de
Classificacdo de Documentos MEF e onde sera atribuido um nUmero Unico de
identificacdo do processo que sera utilizado na comunicacdo com o exterior;
Contribuir para a melhoria dos servicos publicos digitais através do
desenvolvimento de novos servicos - Introducdao de meios de pagamento
eletronico (Fatura Recibo/referéncias multibanco);

Reducao de despesa em consumo de papel ou consumiveis de impressao reforcando
a comunicacao com o exterior através do uso do correio eletrdnico, diminuindo o
uso do papel e dos custos com o correio formal;

Promover a Interoperabilidade na Administracdo Publica - implementacao da
solucao “Interface de faturacao” disponibilizada pala entidade ESPAP no sistema
GerFip, a qual permite a criacdo automatica da fatura normalizada no GerFip a
partir da interoperabilidade deste sistema com o sistema de Gestao documental

GFIDoc, a instalar no decurso da execucao do Projeto SAMA.

C. Adocao de orientacdes para uma politica de impressdao ambiental responsavel na AP

%

RN

Utilizacao de impressoras de rede que servem multiplos utilizadores;

Definicao de diretivas gerais de impressao para o utilizador;

Ativacao, nas impressoras de rede, de codigos pessoais para utilizacao;

Gestao e monitorizacdo centralizada, em tempo real, das quantidades e
caracteristicas de copias, impressoes e digitalizacoes realizadas, por equipamento,

por utilizador, por Unidade Organica.
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D. Implementacdo do projeto “DRAP Alentejo - Acessibilidade e Proximidade”, cuja
candidatura a DRAP Alentejo formalizou no dmbito do Programa Alentejo2020.
Este projeto, elaborado de acordo com as orientacoes definidas no Dec. Lei n.° 135/99, de 22
de abril, alterado Decretos-Leis n.° 29/2000 de 13 de marco, n.° 72-A/2010 de 18 de junho e
n.° 73/2014 de 13 de maio de 2014, que definiu os principios gerais de acdo a que devem
obedecer os servicos e organismos da Administracdo Piblica na sua atuacdo face ao cidadao,
tem como objetivo primordial a eficiéncia na relacdo da DRAP Alentejo com os cidadaos e
empresas, pretendendo-se avancar no processo de modernizacao e simplificacao dos servicos
prestados e integra trés atividades complementares, beneficiando a DRAP Alentejo na melhoria

da sua competéncia organizacional nomeadamente:

— Atividade 1 - Desenvolvimento de um portal institucional - Reformular o portal
institucional, tornando-o mais intuitivo, de navegabilidade elevada. Incorporar
novas funcionalidades que introduzam dinamica no website e paralelamente
reestruturar a intranet com o objetivo de centralizar as informacodes internas num
Unico local, para que estas sejam facilmente acedidas e compartilhadas pelos
trabalhadores;

— Atividade 2 - Melhoria dos servicos de atendimento ao publico - Instalacao de
um Sistema de Gestao de Filas, um sistema avancado com interface Web para
efetuar a gestao de filas de espera/atendimento e gestdo de contetdos multimédia
(corporate TV) cujo objetivo é reformular a forma de atendimento ao publico
dentro da sede e servicos regionais da DRAP Alentejo, tornando-o mais simples,
eficaz e rapido.

— Atividade 3 - Criacdo de um Sistema de Wayfinding/ Percurso Identificativo na
Sede da DRAP Alentejo - Criar um percurso identificativo na Sede da DRAP
Alentejo que permita ao utente localizar-se no espaco, facilitando a comunicacao

entre o utente e os servigos que procura.
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As medidas apresentadas suportam o Plano de Melhorias da DRAP Alentejo, elaborado segundo o modelo proposto pela CAF, que sera alvo de controlo,

monitorizacao e avaliacdo em funcdo do nimero de acdes previstas, prazos e resultados esperados.

No ano de 2020, a DRAP Alentejo decidiu apresentar um plano de acdes de melhoria para o biénio 2020-2021. Dada a conjuntura que o pais atravessa face a
pandemia COVID-19, a Guerra na Ucrania e a inflacdo, alguns projetos estao ainda a ser desenvolvidos pelo que é proposta a sua implementacao completa

em 2023. No quadro seguinte identificam-se as atividades ja concluidas e aquelas em fase de execucao e o respetivo cronograma de monitorizagao.

CRONOGRAMA DE EXECUGAO DO PLANO DE MELHORIAS

Area de u.o Cronograma de execucao
- = - . . Data
intervencao/ Acoes de melhoria Responsavel conclusio 1.0 .
ObjetiVO pela AM semestre 2' semestre

1. Criacdo de um sistema de identificacao Caderno de =

Wayfinding 2023 encargos Instalacao
I. Melhoria dos 2. Aquisicao de um sistema de gestao de senhas 2023 rcnc:enrf:li\l:l?) a0
Servicos de
Atendimento ao 3. Desenvolvimento de um site institucional DP/DSID 2023 Cae s es anqurso
i encargos publico

Publico /
presencial e online 4. Gestdo de Atendimento e Agendamento online 2020

5. Reclamacoes, Sugestdes e Pedidos de Informacao 2020

online

Il. Aumentar a 6. Edicdo de materiais informativos* DP 2020/2021
informacéo util
disponibilizadaao 7. Disponibilizar Fichas de Servico no “Catéalogo de
cliente/cidadao Servicos” i DSID 2021
1. 8. Introducao de meios de pagamento eletronico 2023
Desmaterializacdo 9. Reforcar o uso do correio eletrénico nas DSA 2021
Administrativa comunicacées com o utente

* E uma atividade que se pretende continuar em 2023
Nota: A monitorizacao das atividades sera feita a par com as monitorizacdes dos instrumentos de gestao (QUAR e Plano de Atividades).



Iniciativas de Publicidade Institucional

Para o ano de 2023 nao se prevé a realizacdo de iniciativas de publicidade institucional.

Patrimonio Imobiliario do Estado

0 patriménio imovel afeto a DRAP Alentejo é constituido por:

Imovel Distrito Concelho NUTS I
Servico Regional do Alentejo Central - . Reguengos de Alentejo
Evora
Reguengos de Monsaraz Monsaraz Central
Servico Regional do Norte Alentejano - Ponte Portalegre | Ponte de Sor Alto ‘
Sor Alentejo
) ) ) Alto
Servico Regional do Norte Alentejano - Elvas | Portalegre | Elvas Alentejo
. . . . . . . Baixo
Servico Regional do Baixo Alentejo - Beja Beja Beja Alentejo
Direcao Regional de Agricultura e Pescas do . . Alentejo
- . . Evora Evora
Alentejo - Servicos Centrais Central
. . . . . . . Baixo
Servico Regional do Baixo Alentejo - Aljustrel | Beja Aljustrel .
Alentejo

Neste momento, todos os imoveis sob a gestao da DRAP Alentejo estao ocupados pelos nossos
servicos e servicos de outros organismos com quem partilhamos instalacées, ao abrigo de

protocolos.

No ambito da Gestdo Patrimonial, esta Direcdo Regional desenvolve um conjunto de atividades
para assegurar o normal funcionamento dos servicos, garantindo as condices minimas de

conforto aos trabalhadores e utentes.

Para tanto, desenvolve continuamente as seguintes atividades:

— Gestao dos bens de consumo necessarios ao regular funcionamento dos servicos.

— Gestao do parque automdvel afeto.

— Organizacao e manutencado atualizada do inventario dos bens moveis e viaturas

afetas.

"

Manutencao e conservacao dos espacos afetos e dos equipamentos.
Assegurar reportes informativos atualizados ao GPP.




Plano de Formacao

O plano anual de formacao profissional tem por objetivo potenciar o desenvolvimento do capital

humano e organizacional da DRAP Alentejo, assegurando o adequado alinhamento entre a

oferta formativa e as necessidades dos/as trabalhadores/as e do servico.

Num contexto de escassez e racionalizacdo dos recursos financeiros disponiveis, impoe-se

identificar criteriosamente as areas de formacao prioritarias, de forma a maximizar o retorno

do investimento efetuado na formacao profissional.

Atentos os objetivos estratégicos e operacionais da DRAP Alentejo, vertidos no Quadro de

Avaliacao e Responsabilizacao, e as necessidades de formacao identificadas, estabelecem-se

como prioritarias as seguintes areas e subareas de formacao, para o ano de 2023:

Areas de
formagao

Subareas de
formagao

Cargo/carreira do publico-alvo

Dirigente

Técnico
Superior

Assistente
Técnico

Assistente
Operacional

Informatico

Contabilidade e
Finangas

Contabilidade Financeira e
de Gestdo

X

X

Lei do Orgamento do Estado
para 2023

Contabilizagdo dos Ciclos da
Receita e Despesa Publica

Prestacdo de Contas e Relato
Financeiro

Sistema de Normalizagdo
Contabilistica da AP

Bases contabilisticas para
controlo de projetos

Contratagdo
Publica

Aquisi¢ao de bens e servigos

Convites, programas e
cadernos de encargos

Execucdo de Contratos

Liderancga,
Desempenho
Organizacional
e Gestdo de
Equipas

Gestdo do risco

Auditoria e controlo interno

X[IXIX<] X

X[IX|IX<] X |IX] X

Sistemas de Gestdo da
Qualidade e Modelos de
Exceléncia

>

Motivagdo e gestdo de
equipas de trabalho

Lideranca participativa

Gestdo do
Capital Humano

Avaliacdo do desempenho

Lei Geral do Trabalho em
Fungdes Publicas

> x| X< >

Entrevista de Avaliacdo de
Competéncias

Processamento de
Vencimentos e Outros
Abonos
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Areas de
formacgdo

Subareas de
formagdo

Cargo/carreira do publico-alvo

Dirigente

Técnico
Superior

Assistente
Técnico

Assistente
Operacional

Informatico

Direito

Cddigo do Procedimento
Administrativo

X

Invalidade dos atos
administrativos e
impugnagoes
administrativas

Contencioso Administrativo

Regime Juridico das
Contraordenagdes
Econdmicas

Portaria n.2 233/2022, de 9
de setembro — tramitagdo do
procedimento concursal de
recrutamento

Informatica

Folha de calculo Excel
(inicial, intermédio e
avangado)

MS Access - bases de dados

MS Word - nivel avangado

Design e gestao de
conteudos

Ferramentas de
troubleshooting

Seguranga da informacgao:
gestdo do risco das
Tecnologias de Informagao

Administracdo de sistemas
de correio eletrénico - MS
Exchange Server

Bases de dados: modelo
relacional e linguagem SQL

Microsoft Power Bl

Administracdo de Windows
Server e Active Directory

Programacgao em K2
Business Process
Management

Ciberseguranca

Gestdo de Tecnologias para
Virtualizagdo de Servidores
(HIPER - V)

Linguas
estrangeiras

Inglés

Organizagdo e
gestdo de
eventos
nacionais e
internacionais

Protocolo da Unido Europeia

Planeamento e organizagdo
de eventos

Higiene e Seguranga no
Trabalho
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Cargo/carreira do publico-alvo

Areas de Subéreas de
= = .. Técnico | Assistente | Assistente -
formagdo formagdo Dirigente . .. . Informatico
Superior Técnico Operacional
Suporte Basico de Vida X
Prevencgdo de riscos
Seguranga e . X
- profissionais
Saude no - v -
Trabalho : egAras. asicas no con atea
incéndios e evacuagao de X X X X X
edificios
Formagdo continua para X
dirigentes
FORGEP/CADAP X
Aplicagdo Milenium - Relégio X
de ponto
Sistemas de Informagao X
Geografica
Licenciamento de X
exploragdes pecudrias
Controlo de apoios e ajudas
em projetos integrados nos X X X
, programas comunitarios
Outras subdreas [~ - -
~ Licenciamento ambiental X
de formagao -
Gestdo de efluentes X
pecudrios
Valorizagdo agricola de X
lamas de depuragao
Fitossanidade / Inspecdes X
fitossanitdrias
Solos: salinidade e X
alcalinizagdo
Conservacgao dos solos e X
agua
Sistema de Identificacdo X

Parcelar - iSIP
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