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// DRAP Alentejo - Direcao Regional de Agricultura e Pescas do Alentejo
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// PAN - Programa Apicola Nacional
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// QUAR - Quadro de Avaliacao e Responsabilizacao

// PDR 2020 - Programa de Desenvolvimento Rural do Continente (2014-2020)
// MAR 2020 - Programa Operacional Mar 2020 (2014-2020)

// PDM - Plano Diretor Municipal

// RAN - Reserva Agricola Nacional

// REAI - Regime de Exercicio da Atividade Industrial

// REAP - Regime de Exercicio da Atividade Pecuaria

// SIR - Sistema de IndUstria Responsavel

// SNIRA/SNIRB - Servico Nacional de Identificacao e Registo Animal



O presente Relatoério de Atividades de 2022 da Direcao Regional de Agricultura e Pescas do
Alentejo (DRAP Alentejo) foi estruturado de acordo com o modelo integrado de gestao por
objetivos e d4 cumprimento ao estabelecido na alinea €) do n.° 1 do art.° 8° da Lei n.° 66-
B/2007, de 28 de dezembro e as orientacoes expressas no Decreto-Lei n.° 183/96, de 27 de
setembro, nomeadamente a obrigatoriedade de elaboracdo do Relatdrio de Atividades pelos
servicos da Administracao Publica.

Os objetivos definidos no Plano de Atividades da DRAP Alentejo para 2022 encontravam-se
alinhados com o estabelecido na Carta de Missao do seu dirigente maximo, nas orientacoes
recebidas do Gabinete de Planeamento, Politicas e Administracao Geral (GPP) para definicao
do sistema de indicadores comuns as DRAP e na proposta de Lei do Orcamento de Estado para
2022. O Plano estava alinhado, também, com as orientacdes do Programa do XXII Governo
Constitucional e as Grandes Opcoes do Plano para 2021-2025, nomeadamente o ponto3.1
investir na qualidade dos Servicos Publico, o ponto 6.4. Qualificacao das Instituicées, o ponto
7.4 - Reducao de riscos e valorizacao sustentavel do territorio, o ponto 7.5 - Agricultura e
florestas sustentaveis e o ponto 7.6 - economia do mar sustentavel. Igualmente considerou-se,
na sua elaboracéo, a Estratégia para a Inovacao e Modernizacao do Estado e da Administracao
Publica 2020-2023, a Agenda de Inovacao para a Agricultura 2020-2030, a Estratégia Nacional
para o Mar 2021-2030.

Decorrentes das orientacdes de nivel politico e setorial foram definidos objetivos estratégicos,

desdobrados em objetivos operacionais.

Ciclo de Gestao 2022

OE1. Melhorar a execucdo das politicas publicas do setor;
OE2. Desenvolver o capital humano e organizacional;
OE3. Otimizar recursos.

Objetivos
Estratégicos:

OP1. Garantir a execucao do PDR2020

(%]

o -2 OP2. Garantir a execucdo do MAR 2020

S 'S OP3. Assegurar a execucao do Plano Anual de Controlo in loco

o i  OP4. Assegurar a taxa de cumprimento dos Programas de Prospecao e dos
é_ Planos de Controlo de uso sustentavel de produtos fitofarmacéuticos
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Q ]
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2 S% OP5. Reforcar a desmaterializacao de processos de comunicacao interna
B o—
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OP6. Promover praticas de boa gestao dos trabalhadores - art.® 22 da LOE
OP7: Melhorar a comunicacao setorial e institucional com o exterior

OP8: Simplificacao de procedimentos administrativos - art.° 22 da LOE

OP9: Assegurar a satisfacao do cidadao/"Cliente" - art.®° 22 da LOE

OP10: Assegurar o reporte ao GPP dos indicadores de Desempenho comuns que
permitam a comparacao entre as DRAP.

Qualidade

Este Relatorio de Atividades é, por isso, um instrumento de gestdao que tem por finalidade
sintetizar as atividades desenvolvidas no decurso de um exercicio confrontando-as com as
propostas constantes no Plano de Atividades. Sao apresentados os resultados alcancados, os
desvios verificados em relacao ao planeado e as respetivas justificacoes, bem como os recursos
humanos e financeiros utilizados. Finalmente apresentam-se acdes de melhoria e algumas

conclusoes prospetivas.

O ciclo de gestao de 2022 deu continuidade a implementacdo das medidas e acdes do PDR 2020
e do MAR 2020 bem como as de controlo, com a aplicacdo da regulamentacao Comunitaria e

Nacional.

A nivel interno prosseguiu-se com a consolidacdo do modelo de controlo interno assente em
auditorias internas, na normalizacao de procedimentos e na desmaterializacao de processos no

Sistema de Informacao e Comunicacao.

No fim do ciclo de gestao de 2022, a Direcao Regional de Agricultura e Pescas do Alentejo faz
um balanco positivo dos resultados alcancados e classifica a sua autoavaliacao com mencao de
BOM.



A Direcao Regional de Agricultura e Pescas do Alentejo é um servico periférico da
administracdo direta do Estado, dotado de autonomia administrativa, no ambito do
Ministério da Agricultura e do Ministério do Mar tal como esta estabelecido no Decreto-Lei
n.° 251-A/2015, de 17 de dezembro e no Despacho n.° 2243/2016, de 12 de fevereiro que

determina o quadro de funcionamento e delegacdo de competéncias nas DRAP.

Missdio Visao Valores
Participar na ‘
formulacdo e Alentejo, R,gof .
execucdo das crescimento e Competéncia

) Simplificacdo

politicas nas dreas
da agricultura, do
desenvolvimento
rural e das pescas,
bem como colaborar
na execucao das
politicas nas dreas
das florestas, da
seguranca alimentar
e da sanidade
vegetal, em
articulacdo com os
organismos e
servicos centrais
competentes no
quadro da
eficiéncia da gestao

local de recursos.

sustentabilidade
para um mundo

rural mais inclusivo.

Transparéncia

Igualdade




As atribuicoes da DRAP Alentejo, estabelecidas no ponto 2 do artigo 13.° do Decreto-Lei n.°

18/2014, de 4 de fevereiro, que determina as atribuicées das Direcoes Regionais de Agricultura

e Pescas, reformulando o ponto 2 do artigo 2.° do Decreto Regulamentar n.° 39/2012, de 11 de

abril que define o modelo organizacional das DRAP, sao as seguintes:

a)

Executar, na respetiva regiao, as medidas de politica agricola, de desenvolvimento
rural e de pescas, de acordo com as normas e orientacoes estabelecidas pelos
servicos centrais dos MA e MM, contribuindo para o acompanhamento e avaliacao
das mesmas;

Realizar o levantamento das caracteristicas e das necessidades dos subsectores
agricola, agroindustrial e pescas e dos territorios rurais na respetiva regidao, no
quadro do sistema estatistico nacional;

Executar, de acordo com as normas funcionais definidas pelos servicos e
organismos centrais, as acdes necessarias a rececdo, analise, aprovacao,
acompanhamento e validacao dos projetos de investimento apoiados por fundos
publicos, bem como promover a tramitacao relativa a rececao, analise de validacdo
conducente ao pagamento dos respetivos apoios;

Incentivar acdes e projetos de intervencao no espaco rural e de programas ou
planos integrados de desenvolvimento rural e apoiar os agricultores e as suas
associacoes, bem como as populacbes rurais, no ambito das atribuicbes que
prosseguem;

Colaborar na execucao das acdes enquadradas nos planos oficiais de controlo no
ambito da seguranca alimentar e da sanidade vegetal, de acordo com as
orientacdes funcionais emitidas pelos servicos e organismos centrais competentes
em razao da matéria;

Executar as acdes enquadradas nos planos oficiais de controlo relativos aos regimes
de apoio no ambito da politica agricola comum, de acordo com as orientacées
funcionais emitidas pelos servicos e organismos centrais competentes em razao da
matéria;

Coordenar o processo de licenciamento no ambito do regime do exercicio da
atividade pecuaria, de acordo com as orientacdes funcionais emitidas pelos
servicos e organismos centrais competentes em razao da matéria;

Coordenar os procedimentos aplicaveis aos estabelecimentos industriais que lhes
estejam cometidos ao abrigo do Sistema da Indistria Responsavel, de acordo com
as orientacdes funcionais emitidas pela autoridade responsavel pela gestdao do
sistema de seguranca alimentar;

Colaborar na execucao das acbes enquadradas nas politicas de ordenamento

florestal, do regime florestal, das fileiras florestais, politicas cinegéticas,



aquicolas das aguas interiores e as relativas a outros produtos ou recursos da
floresta, bem como acompanhar e controlar os programas ou planos de gestao e
protecao da floresta, de acordo com as orientacdes funcionais emitidas pelos

servicos e organismos centrais competentes em razdo da matéria.

Junto da DRAP Alentejo funciona a respetiva Entidade Regional da Reserva Agricola Nacional
(RAN).



A Portaria n.° 305/2012, de 4 de outubro determinou a estrutura nuclear da DRAP Alentejo,

gue esta constituida pelas seguintes unidades organicas nucleares e respetivas competéncias:

Direcao de Servicos de Administracao (DSA)
Direcao de Servicos de Investimento (DSI)
Direcao de Servicos de Controlo (DSC)

Direcao de Servicos de Desenvolvimento Agroalimentar e Rural (DSDAR)

A Direcéo de Servicos de Administracdo, abreviadamente designada por DSA compete:

=

v

Assegurar a elaboracao dos estudos necessarios a correta afetacao e gestdao dos
recursos humanos;

Assegurar a preparacao do plano anual de formacao, tendo em atencao as
necessidades gerais e especificas das diversas unidades organicas;

Garantir a compilacao e organizacao da informacao relativa aos recursos humanos,
a aplicacao da avaliacao de desempenho e a elaboracao do balanco social;
Assegurar o processamento dos vencimentos e abonos relativos ao pessoal, bem
como o expediente relacionado com os beneficios sociais;

Desenvolver as acdes necessarias a organizacao e instrucao de processos referentes
a situacdo profissional dos trabalhadores;

Preparar as respostas de orcamento e elaborar a conta de geréncia anual;
Assegurar a gestao e controlo orcamental e a avaliacao da afetacao dos recursos
financeiros as atividades desenvolvidas pelos servicos;

Garantir o aprovisionamento e o controlo das existéncias de bens de consumo geral;
Assegurar os procedimentos de gestao, conservacao e inventario do patrimonio;
Promover e assegurar todos os procedimentos inerentes a eficaz cobranca e
deposito de receitas, de acordo com as normas legais em vigor;

Assegurar a elaboracdo e instrucdao de procedimentos inerentes a contratacao
publica e a realizacao de despesas e sua liquidacao;

Definir, organizar e gerir o sistema integrado de informacao e o sistema de gestao

documental e arquivo.

A Direcao de Servicos de Investimento, abreviadamente designada por DSI compete:

= Executar, de acordo com as normas funcionais definidas pelos servicos e

organismos centrais, as acbes necessarias a rececao, analise, aprovacao,
acompanhamento e validacao dos projetos de investimento apoiados por fundos
publicos;

Promover a tramitacao relativa a rececdo, analise e validacao conducente ao

pagamento dos respetivos apoios;
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=N

Assegurar a monitorizacao regional da execucao dos diferentes instrumentos
financeiros de apoio a agricultura e pescas, assim como dos impactos resultantes
da sua aplicacdo, propondo medidas concretas em matéria de concecao e
procedimentos;

Promover a implementacdo de programas, acOes e projetos de apoio aos
agricultores e suas organizacoes;

Assegurar uma adequada promocao e divulgacao dos diferentes programas de

apoios publicos.

A Direcéo de Servicos de Controlo, abreviadamente designada por DSC compete:

=

Executar as acoes enquadradas nos planos oficiais de controlo relativos aos regimes
de apoio no ambito da politica agricola comum, de acordo com as orientacdes
funcionais dos servicos e organismos centrais competentes em razao da matéria;
Assegurar a execucao das acoes decorrentes do Sistema de Identificacao Parcelar,
de acordo com as orientagcbes funcionais dos servicos e organismos centrais
competentes em razao da matéria;

Coordenar o processo de licenciamento no ambito do exercicio da atividade
pecuaria e o processo de licenciamento das indUstrias alimentares no ambito do
regime de exercicio da atividade industrial, de acordo funcionais dos servicos e

organismos centrais competentes em razdo da matéria;

A Direcdo de Servicos de Desenvolvimento Agroalimentar e Rural, abreviadamente designada

por DSDAR compete:

=N

Assegurar, em coordenacao com os organismos centrais, a execucao das medidas
de politica agricola e de desenvolvimento rural, ambiente, ordenamento e gestao
sustentavel do territorio e pescas;

Realizar o levantamento das caracteristicas e das necessidades dos subsetores
agricola, agroindustrial e dos territorios rurais e das comunidades piscatorias na
respetiva regidao no quadro do sistema estatistico nacional;

Promover, apoiar e prestar apoio técnico aos setores produtivos regionais, em
articulacao com outras entidades;

Promover a diversificacao de economia rural e o desenvolvimento de competéncias
nas zonas rurais;

Assegurar a boa execucao dos projetos de engenharia rural e a sua aplicacao na
atividade agricola ou no desenvolvimento rural, nomeadamente ao nivel da gestao
e utilizacdo da agua e do solo;

Colaborar na execucao de acdes conjuntas enquadradas nos planos oficiais de
controlo no ambito da seguranca alimentar, da protecdao animal e da sanidade
animal e vegetal, de acordo com as orientacées funcionais emitidas pelos

organismos e servicos centrais;

11



=N

=

Promover as acoes relacionadas com a pesca maritima, aquicultura e industria
transformadora contribuindo para o acompanhamento e avaliacdo das mesmas em
articulacao com os organismos centrais competentes;

Assegurar a recolha, analise e tratamento de informagdo estatistica no quadro do

sistema estatistico nacional e dos sistemas de informacao agraria.

Ainda nos termos da Portaria n.° 305/2012, de 4 de outubro foram criadas quinze unidades

organicas flexiveis, das quais quatro desconcentradas, que vieram a ser estabelecidas pelo

Despacho n.° 14943/2012, de 21 de novembro do Diretor Regional de Agricultura e Pescas do

Alentejo.

Assim, na dependéncia direta da Direcao foram criados o Gabinete de Apoio Juridico, Assessoria

e Auditoria Interna, equiparado a Divisao, e a Divisao de Planeamento.

Ao Gabinete de Apoio Juridico, Assessoria e Auditoria Interna, abreviadamente designada por

GAJAAI, compete, nomeadamente:

=
=

v

Assegurar o apoio juridico a Direcao e aos servicos;

Prestar assessoria em assuntos especificos inerentes a Direcéo;

Acompanhar o andamento dos processos em curso nos tribunais administrativos e
fiscais, promover as diligéncias necessarias e assegurar a representacao em juizo
dos MA e MM em processos que digam respeito a DRAP Alentejo;

Preparar os projetos de resposta em recursos hierarquicos;

Intervir na instrucao de processos disciplinares, de inquérito, de averiguacoes,
contraordenacodes, execucdes fiscais e outros que lhe sejam determinados;
Assegurar a prestacao de informacdes a tribunais;

Conceber e implementar o plano de auditoria interna a DRAP Alentejo;

Emitir parecer, prestar informacao e proceder a estudos sobre os assuntos que
sejam submetidos a sua apreciacdo e intervir em quaisquer processos quando
determinado.

A Divisao de Planeamento, abreviadamente designada por DP, compete, nomeadamente:

=N

=N

=N

Colaborar na formulacao, implementacdao e acompanhamento das politicas no
ambito da agricultura, desenvolvimento rural e pescas;

Assegurar a elaboracao do plano de atividades e do relatoério anual, em articulacao
com as demais unidades orgéanicas e colaborar na preparacdo das propostas de
orcamento;

Definir e acompanhar indicadores de avaliacao e funcionamento e implementar em
articulacao com a Direcao de Servicos de Administracao uma data warehouse que
os reflita;

Acompanhar e monitorizar a evolucao do cumprimento dos objetivos estratégicos,
bem como do QUAR da DRAP Alentejo;

12



= Elaborar inquéritos periodicos para avaliar as necessidades e os indices de
satisfacao e confianca dos utentes dos servicos;

= Apoiar a criacdo das diversas formas de associativismo agricola e rural;

= Assegurar a gestao de informacao de contabilidades agricolas;

= Promover o desenvolvimento de competéncias das populacées nas zonas rurais e
assegurar a gestdo do Centro de Formacao Técnico-Profissional Agraria de Evora;

= Assegurar e coordenar a participac@o da DRAP Alentejo em certames e outros
eventos, bem como assegurar a organizacao de visitas de entidades aos servicos ou

a regiao.

Na Direcao de Servicos de Administracdo - DSA foram criadas as seguintes unidades organicas

flexiveis e secoes:

= Divisao de Gestao de Recursos Humanos - DGRH;

» Divisao de Gestao Financeira - DGF

= Divisao de Sistemas de Informacao e Documentacgao - DSID;
o Secao de Patrimonio e Logistica - SPL.

Na Direcéo de Servicos de Investimento - DSI foi criada a seguinte unidade organica flexivel:

= Divisao de Incentivos ao Desenvolvimento Rural - DIDR.

Na Direcao de Servicos de Controlo - DSC foram criadas as seguintes unidades organicas

flexiveis:

= Divisao de Controlo das Ajudas - DCA;

= Divisao de Licenciamento e Controlo de Projetos - DLCP.

Na Direcao de Servicos de Desenvolvimento Agroalimentar e Rural - DSDAR foram criadas as

seguintes unidades organicas flexiveis e secoes:

* Divisdo de Apoio a Producao - DAP;

= Divisao de Ambiente e Infraestruturas - DAI;

» Divisao de Sanidade Vegetal e Seguranca Alimentar - DSVSA;
o Secao de Administracao Fundiaria - SAF.

As quatro unidades organicas flexiveis desconcentradas foram designadas por Servicos Regionais

e estabelecidas geograficamente a nivel de NUT IlI:

» Servicos Regional do Norte Alentejano - SRNA com sede em Portalegre;
= Servicos Regional do Alentejo Central - SRAC com sede em Evora;
= Servicos Regional do Baixo Alentejo - SRBA com sede em Beja;

= Servicos Regional do Alentejo Litoral - SRAL com sede em Santiago do Cacém.

Aos Servicos Regionais, nas respetivas areas de jurisdicdo, compete:

13



= Colaborar na execucao das acées necessarias a aplicacao das medidas de politica
comum e das pescas, de acordo com as orientacdes superiormente definidas;

= Colaborar na execucdo das atribuicbes das diferentes unidades organicas da
Direcao Regional, de acordo com as orientacdes funcionais por estas emanadas;

= Prestar apoio técnico aos agricultores e suas organizacdes, nomeadamente nos
setores produtivos considerados estratégicos;

= Colaborar na recolha, tratamento e divulgacao de informacao;

= Assegurar os procedimentos administrativos de apoio nas areas dos recursos
humanos, financeiros, patrimoniais, expediente e arquivo;

= Representar a Direcao Regional na respetiva area de jurisdicao.

A DRAP Alentejo dispde ainda dois Centros de Experimentacao: Centro de Experimentacao do
Baixo Alentejo (CEBA), com sede na Herdade da Abdbada em Vila Nova de Sao Bento/Serpa e o
Centro de Experimentacao dos Lameirées (CEL), com sede na Herdade dos Lameir6es em

Safara/Moura.

Os Centros de Experimentacao desenvolvem atividades de experimentacao aplicada em
parceria com entidades ligadas a IED, associacdes de agricultores e associagdes ambientalistas,
no ambito da producdo animal, vegetal e agroalimentar e da preservacao da biodiversidade

genética.

O CEBA dispde de um efetivo importante de racas autdctones e de um Centro de Reproducéo
Animal, que integra o Banco Portugués de Germoplasma Animal (BPGA), e procede a
inseminacao artificial das racas bovina Mertolenga, ovinas Merina Preta, Branca e Campanica e
caprina Serpentina em colaboracdo com as associacoes de criadores das racas autoctones na
execucao dos respetivos planos de melhoramento.

O CEL esta localizado na zona de protecéo especial (ZPE) de Mourao/Moura/Barrancos, numa
area muito importante para numerosas aves esteparias dos agro-sistemas ibéricos e também
diversas aves de rapina, sendo uma das zonas mais importantes de invernada do grou Grus Grus

em Portugal.

O organograma da figura seguinte representa a estrutura organica da Direcao Regional de

Agricultura e Pescas do Alentejo.
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Entidade Regional da Reserva Agricola Nacional s

Diretor Regional
Professor Doutor José Godinho Calado
Diretor Regional-Adjunto
Eng.° José Velez

GAJAAI

Gabinete de Apoio Juridico,
Assessoria e Auditoria Interna

Dr.2 Nazaré Lanca

DP

Divisao de Planeamento

Dr.aSara Cruz

Organograma

DSA

Direcao de Servicos de
Administracdo

Dr.2 Anabela Apolinario

Secgao de Patrimanio e Logistica
Dr.2 Teresa Calado

DSID
DGF

Divisao de Gestao

DGRH

Divisdao de Gestao de

Recursos Humanos Financeira

Dr.2 Isaura Dias Dr. Antdnio Freire

Divisao de
Sistemas de
Informacao e

Documentacao

Eng.° Tiago Sousa

DSI

Direcao de Servicos de
Investimento

Eng.c Paulo Barbosa

DIDR

Divisao de
Incentivos ao
Desenvolvimento
Rural

DSDAR

Diregao de Servicos de

Desenvolvimento
Agroalimentar e Rural
Eng.° Francisco Pimenta

Secgdo de Administragao Fundiaria

DSC

Direcao de Servicos de
Controlo

Eng.2 Maria Teresa Santos

DAP
Divisdao de Apoio
a Produgao

DSVSA
Divisdo de
Sanidade Vegetal
e Seguranga
Alimentar
Eng.2 Anabela
Pinelo Mariz

Eng.2 Eduarda
Pontes da Silva

Doutor Miguel

DLCP

DAI DCA
Divisao de Divisao de
Ambiente Controlo de

e Infraestruturas Ajudas

Divisao de
Licenciamento
e Controlo de

Projetos
Eng.° Antonio
Pedro Marques

Eng.2 Maria
Jodao Roma

Pereira

SRNA

Servico Regional do Norte Alentejano

Eng.° José da Gama Pinheiro

SRAC

Servicos Regional do Alentejo Central

SRBA

Servico Regional do Baixo Alentejo

Eng.2 Joana Cruz Nascimento

SRAL

Servico Regional do Alentejo Litoral

Eng.° José Coelho de Paiva




No desempenho das suas competéncias, a DRAP Alentejo relaciona-se com um publico vasto e
heterogéneo, de cidadaos, empresas e outras entidades e agentes, bem como, com organismos da
Administracao Publica e entidades comunitarias e internacionais, que atuam principalmente nas
areas da agricultura, da seguranca alimentar, da sanidade vegetal, de desenvolvimento rural, das

pescas, da conservacao da natureza e das florestas.

Como partes interessadas sao identificados os principais intervenientes, utentes e organizacdes, com
os quais a DRAP Alentejo se relaciona e que influenciam a sua atividade, concretamente os Ministérios
que a tutelam, Ministério da Agricultura e Ministério do Mar e os respetivos organismos e servicos que
os integram: Gabinete de Planeamento e Politicas (GPP); Instituto de Financiamento da Agricultura
e Pescas (IFAP); Direcao Geral de Agricultura e Desenvolvimento Rural (DGADR); Instituto Nacional
de Investigacao Agraria e Veterinaria IP (INIAV); Direcao Geral de Alimentacao e Veterinaria (DGAV);
Instituto da Vinha e do Vinho, I.P; Instituto de Conservacao da Natureza e das Florestas (ICNF);
Autoridades de Gestao (AG).

Entre os intervenientes essenciais a sua atividade encontramos também os seus clientes/utentes,
razao da sua existéncia, nomeadamente os agricultores, as suas organizacoes (OP) e Associacoes,
Entidades Formadoras, GAL e outros agentes do setor da agricultura, da pesca e do desenvolvimento

rural.

Além disso, a DRAP Alentejo articula a sua atividade com centros de desenvolvimento, conhecimento
e inovacao no ambito da investigacdo, experimentacao e desenvolvimento regional e ordenamento

do territorio.

Face a um publico cada vez mais exigente, nomeadamente na qualidade e celeridade do servico
prestado, a DRAP Alentejo posiciona-se com o objetivo de satisfazer os seus utilizadores, prestando

um servico que ambiciona atingir a exceléncia.
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Analise de Resultados

Objetivos Operacionais (OOP)

OOP.1: Garantir a execucao do PDR2020 30%
Indicadores I;/IOezt: Tolerancia (X- ?tli(:: :, Peso Resultado R::I)i(zaazgo Classificagdo Desvio
Ind1 - T d ilise d
nd.% - laxa de andlise e gne 10% 100%  50% 81% 100% Atingiu 0%
Pedidos de Apoio
Ind.2 - Taxa de andlise de

90% 5% 100% 50% 100% 125% Superou 25%

Pedidos de Pagamento

Taxa de Realizagdao OOP1 113%

OOP.2: Garantir a execu¢ao do MAR2020 m

Meta Valor Taxa de

Indicadores 2022 Tolerancia Critico Peso Resultado Realizagio Classificagdo Desvio
Ind.3 - Taxa de andlise d
nd.s - faxa de analise de  gne 5% 100% 50% 100% 125% Superou 25%
Pedidos de Apoio
Ind.4 - Taxa de andlise de 90% 5% 100% 50% 100% 125% Superou 25%

Pedidos de Pagamento

Taxa de Realizagdo OOP2 125%

OOP.3: Assegurar a execuc¢ao do Plano Anual de Controlo in loco m

. Meta A . Valor Taxa de —— .

Indicadores 2022 Tolerancia Critico Peso Resultado Realizagiio Classificagdo Desvio

Ind.5 — Taxa de
i to do PI

cumprimento co Hano 95% 2,5% 100% 50% 100% 125% Superou 25%
Anual de Controlo do
Pedido Unico
Ind.6 — Taxa de
cumprimento do Plano 90% 5% 100% 20% 100% 125% Superou 25%
Anual de Controlo do VITIS
Ind.7 — Taxa de
AT AmELe 616 e 95% 5% 100% 30% 70% 78% N3o Atingiu 22%

Anual de Controlo -
Investimento

Taxa de Realizacao OOP3 111%
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OOP4: Assegurar a taxa de cumprimento dos Programas de Prospegao e dos Planos de Controlo de uso m
0

sustentavel de produtos fitofarmacéuticos

Indicadores

Ind.8 - Taxa de execugdo
dos Programas de
Prospecao

Ind.9 - Taxa de execugdo
dos Planos de Controlo de
uso sustentdavel de produtos
fitofarmacéuticos

L] Tolerancia VELES Peso
2022 Critico
95% 5% 100% 50%
95% 5% 100% 50%

OOP5: Reforgar a desmaterializagdo de processos de comunicagdo interna

Indicadores

Ind.10 - % de processos
concluidos

Ind.11 - N.2 de iniciativas
realizadas no ambito da
melhoria da eficiéncia do
Sistema de Gestao
Documental

Meta Tolerancia Vel Peso

2022 Critico
65% 5% 100% 50%
6 2 10 50%

0OO0P6: Promover praticas de boa gestdo dos trabalhadores - art.2 22 da LOE

Indicadores

Ind.12 — Percentagem de
trabalhadores com parecer
favoravel a solicitagdo de
necessidades diferenciadas
de regimes de prestagao de
trabalho e modalidades de
hordrio.

Ind.13 - N.2 de iniciativas
organizadas no ambito da
seguranga, salide e bem-
estar dos trabalhadores

Ind.14 - indice de satisfag3o
do trabalhador (conforme
previsto na alinea f) do art.2
152 da Lei n.2 66-B/2007, de
28 de dezembro)

Meta Tolerancia LLED Peso
2022 Critico
80% 10% 100% 40%
3 1 10 30%
3,3 0,3 5 30%
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Taxa de

Resultado o Classificagdao Desvio
Realizagao
98% 100% Atingiu 0%
100% 125% Superou 25%

Taxa de Realizacao OOP4 113%

100%
Resultado Tax_a d‘i Classificagdo Desvio
Realizagdo
66% 100% Atingiu 0%
8 100% Atingiu 0%

Taxa de Realizagdo OOP5 100%

25%
Resultado Tax_a di Classificagdo Desvio
Realizagao
100% 125% Superou 25%
8 118% Superou 0%
3,6 100% Atingiu 0%

Taxa de Realizacao OOP6 115%



OOP7: Melhorar a comunicagao setorial e institucional com o exterior

Indicadores I;/IOeztza Tolerancia élr ?:::: :, Peso Resultado R::)I(i:a‘:;eao
Ind.15 - N.2 de
contetdos/iniciativas
divulgadas no ambito da 10 2 15 100% 18 140%
Agenda de Inovagdo para a
Agricultura

00P8: Simplificagdo de procedimentos administrativos - art.2 22 da LOE

. Meta A . Valor
Indicadores 2022 Tolerancia Critico Peso Resultado
-0 i
Ind.17 - % dos mello_s de 20% 5% 40% 50% 77%
pagamento eletrénicos
Ind. 18 - Incremento do n.2
de servigos disponibilizados 5 0 5 50% 3

no Portal Unico de
Atendimento

B

Classificagdao Desvio

Superou 40%

Taxa de Realizacao OOP7 140%

Taxa de
Realizagdao

171%

108%

BT

Classificagdo Desvio
Superou 71%
Superou 8%

Taxa de Realizacao OOP8 140%

Indicadores I;/IOezt: Tolerancia C\{' ?tl;:: :) Peso Resultado R:::(i:a(:;eﬁo
Ind.19 — indice de
satisfacdo.
Utilizagdo de uma escala do
tipo Likert de resposta 35 05 5 100% 43 113%

psicométricade 1a5em
que a correspondéncia é:

1-“Muito Insatisfeito” a 5 —
“Muito Satisfeito”

OOP10: Assegurar o reporte ao GPP dos indicadores de Desempenho comuns que permitam a

comparagao entre as DRAP
Indicadores Meta Tolerancia Valor Peso Resultado
2022 Critico
Ind.20- N.2 de Reportes
enviados ao GPP
Ind.21 - Prazo de entrega
dos reportes apds o fecho 30 10 5 50% 28

dos trimestres

1 0 2 50% 2

20

B

Classificagdo Desvio

Superou 13%

Taxa de Realizagdo OOP9 113%

Taxa de
Realizagao

125%

100%

B

Classificagdo Desvio
Superou 25%
Atingiu 0%

Taxa de Realizagao OOP10 113%
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Grau de execuc¢ao do QUAR 2022

Eficacia Eficiéncia Qualidade

Eficacia Eficiéncia Qualidade

(Ponderacao: 35%) (Ponderacao: 10%) (Ponderacao: 55%)

40% 10% 65%

Avaliagao final do servigo:

Satisfatorio Insuficiente

115%
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Contributo/impacto dos resultados alcancados - objetivos operacionais vs

objetivos estratégicos

Planeamento - Afetacao de ponderacdes dos objetivos operacionais vs estratégicos

Objet.ivos. Na.respeEiva No QUAR No ob;'e.tivo No obje.tivo No ob:ie.tivo
Operacionais dimensao estratégico 1 estratégico 2  estratégico 3
Eficacia: 35%
OP 1 30% 1% 25%
OP 2 10% 4% 15%
OP3 30% 1% 25%
OP 4 30% 1% 20%
Eficiéncia: 10%
OP5 100% 10% = = 40%
Qualidade: 55%
OP 6 25% 14% = 60%
OP7 5% 3% 5%
OP 8 15% 8% - - 60%
OP9 50% 28% - 40%
OP 10 5% 3% 10%

Total | 100% 100%

Resultados - Contribuicdo dos objetivos operacionais vs estratégicos

Objetivos G_rau ~de Na respetiva No objetivo No objetivo No objetivo
0 . . realizacao do . = No QUAR : . : . : .
peracionais op dimensao estratégico 1 | estratégico 2 estratégico 3

Eficacia: 35%

OP 1 113% 33,75% 11,81% 28,13%

OP 2 125% 12,50% 4,38% 18,75%

OP3 111% 33,25% 11,64% 27,71%

OP 4 113% 33,75% 11,81% 22,50%

Eficiéncia: 10%

OP5 100% 100% 10,00% - - 40,00%
Qualidade: 55%

OP 6 115% 28,83% 16% - 69,18%

OoP7 140% 7,00% 3,85% 7,00%

OP 8 140% 20,93% 11,51% - - 83,71%
OP9 113% 56,67% 31,17% - 45,33%

OP 10 113% 5,63% 3,09% 11,25%

126,93% 115,33% 114,52% 123,71%
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Causas de incumprimento de acoes e projetos nao executados ou com

resultados insuficientes

Como o descrito no Autoavaliacdo, Analise dos resultados nao existiu qualquer incumprimento, todos os

objetivos foram atingidos e alguns superados.

Justificacao dos desvios

OOP.1 - Garantir a execucao do PDR2020 [Peso: 30%]

Taxa de realizacao global= 113% @ Superou
Meta | Tolerancia | Valor Critico |Peso [Resultado Taxa -
Realizacao
Ind.1: Taxa de analise de 80% 10% 100% 50% | 81% 100%
Pedidos de Apoio
Ind.2: Taxa de analise de . . . . 0 0
Pedidos de Pagamento 90% 5% 100% 50% 100% 125%

O objetivo foi superado.

No decorrer do ano de 2022 foram analisados 1469 Pedidos de Apoio (PA) num universo de 1804 de PA validos

e analisados 1116 Pedidos de Pagamento (PP) num universo de 1116 de PP validos.

OOP.2 - Garantir a execucdo do MAR2020 [Peso: 10%]

Taxa de realizacao global= 125% & Superou
Meta | Tolerancia Vél.or Peso | Resultado Téxa -
Critico Realizacao
'IAnd..3: Taxa de analise de Pedidos de 90% 59 100% 50% 100% 125%
poio
Ind.4: Taxa de analise de Pedidos de 90% 59 100% 50% 100% 125%
Pagamento

O objetivo foi superado.

No ambito do MAR2020 foram analisados 5 Pedidos de Apoio (PA) num universo de 5 PA validos e analisados

26 Pedidos de Pagamento (PP) num universo de 26 PP validos.

OOP.3 - Assegurar a execucéo do Plano Anual de Controlo in loco [Peso: 30%]

Taxa de realizacao global= 111% @ Superou

Meta [Tolerancia V?l.or Peso Resultado T'?\xa -
Critico Realizacao
Ind.5 - Taxa de cumprimento do Plano 0 0 0 o
Anual de Controlo do Pedido Unico 9% 2,5% 100% >0% 100% 125%
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Ind.6 - Taxa de cumprimento do Plano ) 0 0 0 o o
Anual de Controlo do VITIS o0% % 100% 20% 100% 125%
Ind.7 - Taxa de cumpr1mer1to do Plano 95% 59 100% 30% 70% 78%
Anual de Controlo - Investimento

O objetivo foi superado.

A taxa de cumprimento do Plano Anual de Controlo do VITIS foi executada na totalidade e dentro dos prazos

determinados.

No que diz respeito ao cumprimento do Plano Anual de Controlo do Pedido Unico importa referir que a falta
de recursos que se verifica nesta Direcao Regional, nomeadamente humanos, aliada a dimensao da area
agricola e respetivas atividades na regido influenciou de modo particular a execucao deste indicador. A DRAP
Alentejo tem procurado maximizar os Recursos Humanos disponiveis através da execucdo de tarefas muito
diversas e distintas entre si.

Paralelamente, tem sido desenvolvidos esforcos com o intuito de reforcar a equipa e, para isso, tem-se
recorrido a sucessivas aberturas de concursos ao abrigo do regime de mobilidade, Unica possibilidade a
disposicao, sendo claramente insuficiente e menos efetiva quanto maior for a interioridade e a baixa

densidade populacional das regides.

Em 2022, a unidade organica responsavel pela execucao deste indicador tinha afetos a area de controlo sete
técnicos constituindo trés equipas e meia, o que, por si s6 foi manifestamente curto para as tarefas
distribuidas, o que aliado a complexidade e exigéncia do IFAP, IP originou uma maior morosidade na execucao

dos controlos.

Nao obstante, o objetivo nao foi comprometido tendo inclusive sido superado devido ao esforco e empenho
dos trabalhadores envolvidos nas diferentes tarefas.

OOP.4 - Assegurar a taxa de cumprimento dos programas de prospecao e dos planos de controlo de uso
sustentavel de produtos fitofarmacéuticos [Peso: 30%]

Taxa de realizacao global= 113% @ Superou
Taxa
A Valor e
Meta Tolerancia Critico Peso Resultado | Realizacdo

Ind.8: Taxa de execu<;~ao dos 95% 59 100% 50% 98% 100%
programas de prospecao
Ind.9: Taxa de execucao dos
Planos de controlo de uso 95% 5% 100% 50% 100% 125%
sustentavel de produtos
fitofarmacéuticos

O objetivo foi superado.
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OOP.5 - Reforcar a desmaterializagdao de processos de comunicac¢ao interna [Peso: 100%]

Taxa de realizagao global= 100% 2 Atfingiu
Meta |Tolerancia Valll'or Peso | Resultado Téxa -
Critico Realizacao

Ind.10,— Percentagem de processos 65% 59 100% 50% 66% 100%
concluidos
Ind.11 - N.° de iniciativas realizadas no
ambito da melhoria da eficiéncia do 6 2 10 50% 8 100%
Sistema de Gestao Documental

O objetivo foi atingido.

Qualidade

OOP.6 - Promover praticas de boa gestao dos trabalhadores - art.° 22 da LOE [Peso: 25%]

Taxa de realizacao global= 115% @ Superou

. Valor Taxa
Meta | Tolerancia . Peso | Resultado .X -
Critico Realizacao

Ind.12 - Percentagem de
trabalhadores comparecer
favoravel a solicitacao de
necessidades diferenciadas de
regimes de prestacao de trabalho
e modalidades de horario

80% 10% 100% 40% 100% 125%

Ind.13 - N.° de iniciativas
organizadas no ambito da
seguranca, salde e bem-estar dos
trabalhadores

3 1 10 30% 8 118%

Ind. 14 - indice de satisfacdo do
trabalhador (conforme previsto na
alinea f) do artigo 15.° da Lei 66-
B/2007 de 28 de dezembro)

3,3 0,3 5 30% 3,6 100%

O objetivo foi superado.

OOP.7 - Melhorar a comunicacao setorial e institucional com o exterior [Peso: 5%]

Taxa de realizacao global= 140% @ Superou

Meta | Tolerancia Va,ll.or Peso | Resultado Tgxa -
Critico Realizacao
Ind.15 - N.° de
conteldos/iniciativas divulgadas 10 2 15 100% 18 140%
no ambito da Agenda de Inovacao
para a Agricultura

O objetivo foi superado.

26



OOP.8 - Simplificacao de procedimentos administrativos - art.° 22 da LOE [Peso: 15%]

Taxa de realizagao global=140% @ Superou

Meta | Tolerancia V;,il.or Peso | Resultado Téxa -
Critico Realizacao
Ind.16 - % de meios de pagamento 20% 59 40% 50% 779% 171%

eletronico

Ind.17 - Incremento do n.° de servicos
disponibilizados no Portal Gnico de 2 1 5 50% 3 108%
atendimento

No que se refere ao indicador 16 a sua elevada taxa de realizacao reflete uma utilizacao mais recorrente dos

pagamentos das faturas por via digital, facto nao espectavel aquando da definicdo do indicador.

OOP.9 - Assegurar a satisfacao do cidadao/"Cliente” - art.® 22 da LOE [Peso: 50%]

Taxa de realizagao global=113% @ Superou

Meta | Tolerancia V?lpr Peso | Resultado Taxa -
Critico Realizacao

Ind.18 - Indice de satisfacao.
Utilizacdo de uma escala do tipo
Likert de resposta psicométrica de 1
a 5 em que a correspondéncia é: 1- 3,5 0,5 5 100% 4,3 113%
“Muito Insatisfeito” a 5 -“Muito
Satisfeito”

O objetivo foi superado.

0 indice de satisfacdo global dos clientes foi calculado com base na totalidade de respostas obtidas ao
inquérito de satisfacdo (159), assente em 5 dimensdes: imagem global da DRAP Alentejo; areas de atividade;
atendimento/informacoes; possibilidade de utilizacdo de varios canais de comunicacdo e confianca nos

servicos prestados.

Constatou-se, assim, que 83% dos clientes encontram-se satisfeitos com os servicos prestados pela DRAP
Alentejo (muito satisfeitos e satisfeitos), 13% estao pouco satisfeitos e apenas um inquirido demonstrou estar

muito insatisfeito, nao apresentando expressao percentual.

0 indice de satisfacao global dos clientes foi de 4,3.

OOP.10 - Assegurar o reporte ao GPP dos indicadores de desempenho comuns que permitam a
comparacéo entre as DRAP [Peso: 5%]

Taxa de realizacao global=113% @ Superou
Meta | Tolerancia Vz,:ll.or Peso | Resultado Tgxa -
Critico Realizacao
Ind.19 - N.° de reportes enviados ao 1 0 2 50% 2 125%
GPP
Ind,.20 - Prazo de gntrega dos reportes 30 10 5 50% 28 100%
apos fecho dos trimestres
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Objetivo Superado. Foram entregues dois relatorios de monitorizacao nas datas: 29/07/2022 e 28/10/2022.

O Plano de Atividades e QUAR para o ano de 2023 foi entregue em 30/11/2022.

No ciclo de gestao de 2022 realizaram-se 2 monitorizacoes, uma referente ao 1.° semestre, remetida ao GPP
a 29 de julho, e outra referente ao 3.° trimestre enviada a 28 de outubro. O nimero de reportes enviados ao
GPP, 2, bem como os prazos de entrega apos o fecho dos trimestres, concorreram para a superacao do
objetivo 10 do QUAR “Assegurar o reporte ao GPP dos indicadores de Desempenho comuns que permitam a

comparacao entre as DRAP”.

Nao foi solicitado ao GPP qualquer pedido de revisao/alteracao ao QUAR aprovado pela Tutela.
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PLANO DE ATIVIDADES

Analise de resultados

A taxa de execucao média do Plano de Atividades da DRAP Alentejo reflete a taxa de realizacdo média do

mapa de objetivos.

Foram monitorizados 26 objetivos, operacionalizados em 41 indicadores sustentados pelas diferentes UO e

respetivas atividades.

No grafico seguinte sao apresentadas as taxas de realizacdo dos objetivos.

Taxa de realizacao do Plano de Atividades - Objetivos

x
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125%

0.4~ KIS 125%
OB.5 I 111%
OB.6 IS 100%
0871 RNy 125%
08.7:2 RSN 125%
0B.73 HHIIIIIIIIIIINININIININNNGY 115%
0B.8 Y 116%
OB.9 {HIIMIIIIIIIIIINNY 100%
OB.10 IS 1060
0B.11 A Y 9796
0B, R Ay 137%

OB.7.4 } 0%

OB.1 } 0%
027 NI 131%
0B.22 I 100%
023 SN 140%
OB.3 HIIIIIIIIIIINIINNNN, 113%
0B.7.5 A Y 100%
0B.7.6 A Y 115%
0B.7. 7 T 125%
0B.7.8
0B.7.10 Y 122%
08.7.11 ANy 125%
0B.7.12 A Y 125%
0B.7.13 R 125%
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No quadro seguinte estao os resultados finais para cada um dos indicadores do mapa estratégico da DRAP

Alentejo.
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PLANO DE ATIVIDADES - 2022

OB.1 - Assegurar a satisfacao do cliente

Ultima Valor
Monitorizacdgo QUAR Indicadores Meta Tolerancia Criti
ritico
2022
0 0B.11 Ind.1- indice de satisfacdo do cliente 3,5 0,5 5
OB.2 - Comunicar as principais politicas setoriais
OB.2.1 - Aprofundar o conhecimento sobre a intervencao do Ministério da Agricultura
Ultima Valor
Monitorizacdo QUAR Indicadores Meta Tolerancia Criti
ritico
2022
2 Ind.2 - N.° de newsletters 3 1 5
100% Ind.3 - indice de atualizacdo de conteldos no site da DRAP Alentejo  90% 10% 1009%
Ind.4 - N.° de iniciativas/eventos publicos com participacao
21 R 8 2 15
institucional
0OB.2.2 - Produzir contetdos para divulgagao junto das partes interessadas
Ultima Valor
Monitorizacdo QUAR Indicadores Meta Tolerancia Criti
2022 ritico
Ind.5 - N.° de acdes de divulgacao de informacao relativa a
0 programas/projetos/atividades relacionadas com os Centros de 2 1 5
Experimentacao
0OB.2.3 - Melhorar a comunicacao setorial e institucional com o exterior
Ultima Valor
Monitorizacago QUAR Indicadores Meta Tolerancia Criti
ritico
2022
12 oP.7 Ind.6 - N.° de conteudos/iniciativas divulgadas no ambito da 10 2 15

Agenda de Inovacao para a Agricultura
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Taxa de Desvio
Peso Resultado Realizagao (%) %)
100% 4,3 113% 13%
Taxa de Desvio
Peso Resultado Realizacdo (%) (%)
30% 4 100% 0%
35% 100% 125% 25%
35% 26 164% 64%
Taxa de Desvio
Peso Resultado Realizacdo (%) (%)
100% 3 100% 0%
Taxa de Desvio
Peso Resultado Realizacdo (%) (%)
100% 18 140% 40%



OB.3 - Garantir a execucao do PDR2020

Ultima
Monitorizacao QUAR Indicadores Meta Tolerancia
2022
71% Ind.7 - Taxa de analise de Pedidos de Apoio (PA) 80% 10%
OP.1 T -
100% I(r;cFi’)8 - Taxa de analise de Pedidos de Pagamento 90% 59
OB.4 - Garantir a execucdao do MAR2020
Ultima
Monitorizacao QUAR Indicadores Meta Tolerancia
2022
100% Ind.9 - Taxa de analise de Pedidos de Apoio (PA) 90% 5%
100% OP.2 Ind.10 - Taxa de analise de Pedidos de Pagamento 90% 5%

(PP)
OB.5 - Assegurar a execuc¢do do Plano Anual de Controlo

Ultima
Monitorizacao QUAR Indicadores
2022
90% Ind.11 - Taxa de cumprimento do Plano Anual de
° Controlo do Pedido Unico
® Ind.12 - Taxa de cumprimento do Plano Anual de
100% OP.3 Controlo: VITIS
41% Ind.13 - Taxa de cumprimento do Plano Anual de

Controlo - Investimento
OB.6 - Reforcar o controlo interno

Ultima
Monitorizacao QUAR Indicadores
2022
0 Ind.14 - N.° manuais de procedimentos revistos
0 Ind.15 - N.° de auditorias internas

Meta Tolerancia

95% 2,5%
90% 5%
95% 5%

Meta Tolerancia
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Valor
Critico

100%

100%

Valor
Critico

100%
100%

Valor
Critico

100%

100%

100%

Valor
Critico

6
5

Peso Resultado 12%@ de Realizacdo

(%)
50% 81% 100%
50%  100% 125%

Peso Resultado Taxa de Realizagdo

(%)
50% 100% 125%
50% 100% 125%

Peso Resultado Taxa de Realizagao

(%)
50%  100% 125%
20%  100% 125%
30% 70% 78%

Peso Resultado Taxa de Realizacdo

(%)
50% 2 100%
50% 1 100%

Desvio
(%)

0%

25%

Desvio
(%)

25%
25%

Desvio
(%)

25%

25%

-22%

Desvio
(%)



OB.7 - Assegurar a execuc¢ao, qualidade e acompanhamento de Processos
OB.7.1 - Assegurar a Execucgao do VITIS

Ultima
Monitorizacao QUAR Indicadores Meta Tolerancia
2022
100% Ind.16 -Taxa de analise de Pedidos de Apoio (PA) 90% 5%
OB.7.2 - Assegurar o licenciamento das exploracées pecudrias extensivas
Ultima
Monitorizacao QUAR Indicadores Meta Tolerancia
2022
90% Ind.17 - Taxa de emissao de titulos de licenciamento 80% 10%

OB.7.3 - Assegurar o acompanhamento dos Armazéns e Lojas de produtos fitofarmacéuticos

Ultima
Monitorizagao QUAR Indicadores Meta Tolerancia
2022
20% Ind.18 - Percentagem de relatorios de visita a armazéns e 259% 59

lojas de produtos fitofarmacéuticos
0OB.7.4 - Assegurar o controlo administrativo dos processos de Gasé6leo Colorido Marcado (GCM)

Ultima
Monitorizacao QUAR Indicadores Meta Tolerancia
2022
0% Ind.19 - Percentagem de processos GCM com controlo 2% 0,5%

administrativo
OB.7.5 - Assegurar a execucao dos Programas de Prospecéo

Ultima
Monitorizacao QUAR Indicadores Meta Tolerancia
2022
o IND.8 < < o o
80% OP.4 Ind.20 - Taxa de execucao dos Programas de Prospecao 95% 5%
0B.7.6 - Assegurar aa analise de processos RAN
Ultima
Monitorizagdo QUAR Indicadores Meta Tolerancia
2022
77% Ind.21 - Percentagem de processos analisados 70% 5%
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Valor
Critico

100%

Valor
Critico

100%

Valor
Critico

50%

Valor

Critico

15%

Valor

Critico

100%

Valor
Critico

100%

Peso

100%

Peso

100%

Peso

100%

Peso

100%

Peso

100%

Peso

100%

Resultado

Resultado

Resultado

Resultado

Resultado

Resultado

Taxa de
Realizacao (%)

125%

Taxa de
Realizacao (%)

125%

Taxa de
Realizacao (%)

115%

Taxa de
Realizacao (%)

0%
Taxa de
Realizacao (%)

100%

Taxa de
Realizacao (%)

115%

Desvio
(%)

25%

Desvio
(%)

25%

Desvio

(%)

15%

Desvio

(%)

-100%

Desvio

(%)

0%

Desvio

(%)

15%



OB.7.7 - Assegurar a analise de processos de arranque de olival

Ultima Valor
Monitorizacdo = QUAR Indicadores Meta Tolerancia Criti
ritico
2022
95% Ind.22 - Percentagem de processos analisados 90% 5% 100%
OB.7.8 - Assegurar o controlo a importacao de géneros alimenticios de origem nao animal
Ultima Valor
Monitorizacdo QUAR Indicadores Meta Tolerancia Criti
2022 ritico
95% Ind.23 - Percentagem de processos concluidos no 95% 59 100%

GESCOR/GFIDOC no prazo de 20 dias

Peso

100%

Peso

100%

Taxa de
Realizacao (%)

125%

Resultado

Taxa de

izmize Realizacao (%)

125%

OB.7.9 - Assegurar a analise das condic6es de reconhecimento, externalizacao e alteracao de Titulo de Organiza¢6es de Produtores - OP

Ultima

Monitorizacdo QUAR Indicadores Meta Tolerancia CV ?If)r
2022 ritico
24 Ind.24 - N.° de relatorios de reconhecimento das OP 20 5 30
57 Ind.25 - Prazo para analise de processos (dias) 60 10 30
OB.7.10 - Assegurar a analise dos Programas Operacionais
Ultima Valor
Monitorizacao QUAR Indicadores Meta Tolerancia Criti
ritico
2022
26 Ind.26 - Prazo para a analise de pedidos de apoio dos PO (dias) 76 10 30
OB.7.11 - Contribuir para melhorar a seguranca alimentar
Ultima Valor
Monitorizacao QUAR Indicadores Meta Tolerancia Criti
ritico
2022
® Ind.27 - Taxa de execucao anual dos planos de controlo do o o o
109% PNCPI (Plano Nacional de Controlo Plurianual Integrado) S = g
0B.7.12 - Assegurar o acompanhamento interno das salas de parcelario
Ultima Valor
Monitorizacdo = QUAR Indicadores Meta Tolerancia Criti
ritico
2022
100% Ind.28 - Taxa de execucao de controlo interno as salas de 75% 10% 100%

parcelario da DRAP Alentejo
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Peso

50%
50%

Peso

100%

Peso

100%

Peso

100%

Taxa de
Realizacao (%)
140%
126%

Resultado

Taxa de

iz Realizacao (%)

122%

Taxa de

el Realizacao (%)

125%

Taxa de

Resultado .. lizacao (%)

125%

Desvio
(%)

25%
Desvio
(%)

25%

Desvio
(%)

40%
26%

Desvio
(%)

22%
Desvio
(%)
25%
Desvio
(%)

25%



OB.7.13 - Assegurar a taxa de cumprimento dos Planos de Controlo de uso sustentavel de produtos fitofarmacéuticos

Ultima Valor
Monitorizagao QUAR Indicadores Meta Tolerancia Criti Peso Resultado
2022 ritico
OP.4 Ind.29 - Taxa de Execucao dos Planos de Controlo de uso
0 0 0 0/ 0/ 0,
o IND.9 sustentavel de produtos fitofarmacéuticos Pl et s i) e
OB.8 - Assegurar o reporte ao GPP dos Indicadores de Desempenho Comuns que permitam a comparacao entre as DRAP
Ultima Valor
Monitorizagao QUAR Indicadores Meta Tolerancia Criti Peso Resultado
2022 ritico
2 Ind.30 - N.° de monitorizacoes das Unidades Homogéneas 2 0 2 30% 2
das DRAP
2 OP.10 Ind.31 - N.° de reportes enviados ao GPP 2 0 2 35% 2
28 Inq.32 - Prazo de entrega dos reportes apos fechos dos 30 10 5 35% 28
trimestres

OB.9 - Reforcar a desmaterializacao de processos de comunicagao interna

Ultima Valor

Monitorizacao QUAR Indicadores Meta Tolerancia Criti Peso Resultado
ritico
2022
0, OP'5 (o) 4 0 0 0/ 0,
78% IND.10 Ind.33 - % de processos concluidos 65% 5% 100% 50% 66%
6 OP.5 Ind.34 - N.° de iniciativas realizadas no ambito da melhoria 6 2 10 50% 8

IND.11 da eficiéncia do Sistema de Gestao Documental

0B.10 - Reforcar Competéncias

Ultima Valor
Monitorizacao QUAR Indicadores Meta Tolerancia Criti Peso Resultado
ritico
2022
21,9% Iannc(i).35 - % de trabalhadores que beneficiam de formacao no 25% 59 100% 100% 42,32%
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Taxa de
Realizacao (%)

125%

Taxa de
Realizacao (%)

125%

125%
100%

Taxa de
Realizacao (%)

100%

100%

Taxa de
Realizacao (%)

106%

Desvio
(%)

25%

Desvio
(%)

25%
25%
0%

Desvio

(%)

0%

0%



OB.11 - Promover praticas de boa gestdo dos trabalhadores - art.®° 22 da LOE

Ultima Valor Taxa de Desvio
Monitorizacago QUAR Indicadores Meta Tolerancia ies Peso Resultado Realizacdo o
Critico o (%)
2022 (%)
Ind.36 - Percentagem de trabalhadores com parecer favoravel a
. OP.6 solicitacao de necessidades diferenciadas de regimes de prestacao o o o o 0 o o
7% IND 12 de trabalho e modalidades de horario que visam a conciliacao da 088 iz 100% 60% 99,9% 125% 25%
vida profissional, familiar e pessoal
OP.6 Ind.37 - N.° de iniciativas organizadas no ambito da seguranca, salde o o
6 IND 13 e bem-estar dos trabalhadores . L B gL 6 1% 1%
OP.6 Ind.38 - indice de satisfacao do trabalhador (conforme previsto na o o
n.a IND 14 alinea f) do art.° 15° da Lei n.° 66-B/2007, de 28 de dezembro) 5, 08 ? AL 3,5 100% 0%
OB.12 - Simplificacao de procedimentos administrativos - art.® 22 da LOE
Ultima Taxa de .
Monitorizacdo QUAR Indicadores Meta Tolerancia V?If)r Peso Resultado Realizacdo De;swo
Critico - (%)
2022 (%)
OP.8 Ind.39 - Incremento do n.° de servicos disponibilizados no Portal o o
0 IND17 Unico de Atendimento 2 L : s 3 108% 8%
78% Iﬂg'186 Ind.40 - % dos meios de pagamento eletronico 20% 5% 40% 50% 76,6% 171% 71%
1 :;ISAlT - N.° de sistemas de informacao em uso partilhados pelas 2 1 5 25% 2 100% 0%

Taxa de Execucao Global - 118%
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Recursos Humanos

A atividade planeada da DRAP Alentejo assentou num quadro de Recursos Humanos de 309 efetivos.

No decorrer do ano de 2022 o universo de efetivos nao atingiu o planeado, tendo a DRAP Alentejo finalizado

0 ano com 244 efetivos.

Relativamente a analise comparativa, entre os pontos planeados e executados dos recursos humanos
efetivos, verificou-se um decréscimo de 787 pontos, refletindo-se numa taxa de utilizacdo de RH, referente

a pontuacao planeada, de 74%.

Quadro de Meios Humanos

RH Planeados RH Utilizados
Grupos/Carreiras/Categor | Pontuacao N.° de Desvio
ias (CCAS) 2B CE Pontuacao efetivos a Pontuacao (valor
efetivos | UERHP ; 31.dez | UERHE L absoluto)
Planeada Executada
planeados (Balanco
Social)
Dirigentes - Direcao Superior 20 2 450 40 2 450 40 0
Dirigentes - Direcao
Intermédia e Chefes de 16 19 4275 304 17 3723 265 2
equipa
Tecnico Superior (Inclui 12 141 31725 | 1692 99 20951 | 1117 )
Especialistas de Informatica)
Coordenador Técnico 9 1 225 9 0 0 0 1
Assistente Tecnico (Inclui 8 99 2275 7192 82 17 304 615 17
Técnicos de Informatica)
Encarrggado geral 7 0 0 0 0 0 0 0
operacional
Encarregado operacional 6 1 225 6 1 225 6 0
Assistente Operacional 5 46 10 350 230 43 9 077 202 3
Total: 309 69 525 3073 244 54 927 2 286 65

225

-21%

74%

74%
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Informacdo mais desagregada sobre a dindmica de recursos humanos da DRAP Alentejo poderd ser

consultada no capitulo V — Balango Social e Anexo do RAA.

Recursos Financeiros

O orcamento planeado da DRAP Alentejo para 2022, com os pressupostos e informacdes definidos e

conhecidos no momento da sua elaboracao, foi de 12.529.661 euros.

No decorrer do ano de 2022, esse orcamento veio a ser corrigido para 11.860.718 euros, com uma reducao
de 400.000 euros para reforco do orcamento de outra entidade, a cativacao e reserva no montante de 290.524
euros, e 0 acréscimo de 21.581 euros, valor resultante da aplicacdo de saldos de anos anteriores em fundos

europeus.

Apresenta-se de seguida os quadros relativos a execucao do orcamento de funcionamento e os principais

fatores que condicionaram a execucao orcamental em 2022.

10 704 018,00 €
8183 176,00 €

1920 111,00 €
102 558,00 €
498 173,00 €

10 704 018,00 €

10 325 599,00 €
7 802 552,00 €

1960 296,00 €
102 782,00 €
459 969,00 €

10 325 599,00 €

10 035 075,00 €
7802 552,00 €

1713 607,00 €
58 947,00 €
459 969,00 €

1825 643,00 €

8 834 156,00 €
7 078 513,00 €

1536 422,00 €
28 672,00 €
190 550,00 €

8 834 156,00 €

1200 919,00 €
724 039,00 €

177 185,00 €
30 275,00 €
269 419,00 €

1200 919,00 €

Fatores que condicionaram a execucao orcamental em 2022:

Remuneracées
As despesas com o pessoal foram suportadas em cerca de 90,44% por Rl nao afetas a projetos cofinanciados.
Esta fonte de financiamento registou uma execucao de 93,72%, dado o montante disponivel de 6.840.183

euros.

Imputacao vencimentos PDR 2020

No que respeita a encargos com remuneracoes, refere-se ainda a imputacdao de custos ao projeto de
assisténcia técnica no ambito do PDR2020 - Programa de Desenvolvimento Rural 2014-2020, no montante de
390.570,66 euros.

Despesas correntes
A DRAP Alentejo procedeu a liquidacao e cobranca das contrapartidas devidas pela implementacdo do

principio da onerosidade relativamente ao ano de 2021, conforme o estabelecido no artigo 120.° do Decreto-
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Lei n.° 53/2022, de 12 de agosto - Decreto-Lei de Execucao Orcamental de 2022, no valor de 377.040,00

euros.

Despesas de capital

Durante 2022, a Direcao Regional realizou os investimentos em bens de capital, com a distribuicao

identificada no quadro seguinte.

Aquisicao de Bens de capital Valor (€)
Equipamento administrativo 7 803,13
Equipamento basico 13 076,69
Melhoramentos fundiarios 85 546,73
Ferramentas e utensilios 6 504,47
Outros investimentos 5553,38
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No decorrer da procura da melhoria continua dos servicos prestados DRAP Alentejo junto dos seus clientes
foi levado a cabo a realizacdo de inquéritos de satisfacdo quer na Sede quer nos seus Servicos Regionais,

nomeadamente:

= Servicos Regionais do Norte Alentejano (SRNA);
= Servicos Regionais do Alentejo Central (SRAC);
= Servicos Regionais do Baixo Alentejo (SRBA);

= Servicos Regionais do Alentejo Litoral (SRAL).

Assim, pretende-se o indice de satisfacdo do Cliente, dando a0 mesmo tempo resposta ao Indicador n.° 18,
do Objetivo Operacional n. ° 9 “Assegurar a satisfacao do cidadao/"Cliente" - art.® 22 da LOE ", previsto no
QUAR - Quadro de Avaliacao e Responsabilizacao 2021 da DRAP Alentejo e consagrado no Artigo 22.° da Lei
do Orcamento do Estado para 2022.

0 inquérito teve como objetivo aferir o nivel de satisfacao dos clientes com a DRAP Alentejo segundo 5
dimensoes: imagem global; areas de atividade; atendimento/informacdes; possibilidade de utilizacdo de

varios canais de comunicacao e servicos prestados e, recolher sugestdoes de melhoria.

0 inquérito foi realizado presencialmente apos o atendimento presencial e, posteriormente as respostas (159)
foram recolhidas e inseridas na plataforma eletronica Google Forms de forma a facilitar o tratamento dos
dados.

E importante realcar que no seguimento do contexto pandémico no mundo, por via da doenca SARS-CoV-2,
do qual Portugal sofreu de igual modo, 2022 foi um ano de levantamento de restricoes, tendo deixado de
haver constrangimento na circulacao de pessoas e consequentemente o atendimento ao publico retomou sem
restricoes.

Constatou-se, assim, que 83% dos clientes encontram-se satisfeitos com os servicos prestados pela DRAP
Alentejo (muito satisfeitos e satisfeitos), 13% estao pouco satisfeitos e apenas um inquirido demonstrou estar
muito insatisfeito, nao apresentando expressao percentual.

Face aos inquiridos destaca-se que 81% sao pessoas do género masculino e 19% do género feminino. Da
amostra verifica-se também que 79% recorre aos servicos da DRAP Alentejo entre duas a dez vezes por ano,
15% uma vez por més e apenas 6% uma vez por ano.

Face aos niveis de satisfacdo acima identificados foi possivel aferir um indice de satisfacao global de 4,3

numa escala de 1 a 5 valores, sendo 1 muito insatisfeito e 5 muito satisfeito.

O grafico seguinte apresenta a percentagem de satisfacao dos clientes/utentes pelos 5 grupos de questoes
consideradas no inquérito.
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1,6 _\ _~ 6,0

Confianga nos Servigos prestados |G 26,1
A —
0 09—~ / 6,0
Canais de Comunicagio — 21,1 215 |
1,3 0,5
_\ e 8,2
Atendimento/informagses  [NSHNN] 293 512 |
08 14 62
Areas de Advidade - | LR 240 |
0.3 82 0.4
Imagem Gluhaﬁ 484 415
. 1,6
uNio Respondeu  mMuito Insatisfeito Insatisfeito Pouco Satisfeito Satisfeito = Muito Satisfeito

O indice de satisfacdo mais elevado prende-se com o atendimento e informagdes concedidas pelos
colaboradores e ainda pela confianca dos servicos prestados, o que demonstra um bom acolhimento e

profissionalismo ao tentar esclarecer os clientes e satisfazer as necessidades do seu pUblico-alvo.

Destaca-se que 89,9% dos clientes encontra-se satisfeitos (satisfeitos e muito satisfeitos) com a imagem que
tém da DRAP Alentejo e apenas 1,9% nao apresenta qualquer nivel de satisfacao.

Também na grande questdo do atendimento/informacdes os clientes encontram-se satisfeitos, com 80,5%
(satisfeitos e muito satisfeitos) sendo que destes 51,2% estao mesmo muito satisfeitos com o servico prestados
pelos trabalhadores.

Por sua vez, e face a grande questao da confianca dos servicos prestados 74,5% encontram-se satisfeitos, dos
quais 48,4% muito satisfeitos.

agregado por item de resposta
(agres P P ) 2018 2019 2020 2021 2022

1. Imagem global da DRAP Alentejo 4,30 4,15 4,4 4,2 4,3
2. Areas de atividade da DRAP Alentejo 4,37 4,33 4,4 4,3 4,2
Atendimento / Informacgées 4,54 4,38 4,6 4,4 4,4

4. Possibilidade de utilizacdo de varios

: Syt - 4,32 4,4 4,2 4,2
canais de comunicagéo

5. Confianga nos servigos prestados 4,47 4,36 4,6 4,4 4,5

indice de satisfacdo médio global 4,44 4,33 4,5 4,3 4,3

Os resultados detalhados obtidos no inquérito de satisfacdo dos clientes da DRAP Alentejo poderao ser
consultados no Anexo B.
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A satisfacao do publico, quer externo como interno, é essencial para o sucesso de qualquer organizacao.

A procura da melhoria continua dos servicos prestados é um dos principais compromissos assumidos pela DRAP
Alentejo. Por conseguinte, é essencial ter a percecdao do trabalhador relativamente a um conjunto de
tematicas, de modo a aferir o seu grau de satisfacdo e de motivacdo sobre as atividades que desenvolve e
permitir identificar pontos fracos que carecem de ser trabalhados e melhorados.

Conforme ja ocorrido no ano anterior, deu-se continuidade a analise do regime laboral de teletrabalho,
passivel de ser adotado pelos trabalhadores, conforme previsto na Gltima alteracao ao Codigo de Trabalho
sobre esta matéria. Foi, também, objeto de analise a posicdo da DRAP Alentejo ainda no combate a

pandemia, embora tenham sido ja levantadas as restricdes sanitarias e circulacao de pessoas.

Neste sentido foi elaborado um inquérito de satisfacao dirigido aos trabalhadores da DRAP Alentejo, de forma
a aferir o indice de satisfacao, onde foram realizadas questdes com recurso a uma escala do tipo Likert de
resposta psicométrica de 1 a 5 em que a correspondéncia € 1 - “Muito Insatisfeito” a 5 -“Muito Satisfeito” e

cada seccao culminou com uma questao aberta de forma a aferir sugestdes de melhoria organizacionais.

0 inquérito foi realizado com recurso da plataforma eletronica Google Forms tendo sido recolhidas respostas

de 87 trabalhadores num total de 241 trabalhadores, traduzindo-se assim, numa taxa de resposta de 36,1%.

Constatou-se, assim, que 57% dos trabalhadores da DRAP Alentejo inquiridos encontram-se satisfeitos com a
organizacao e o trabalho desempenhado (47% satisfeitos e 10% muito satisfeitos), 24% estao pouco satisfeitos

e 9% demonstrou nao ter satisfacao, sendo que 2% alega estar muito insatisfeito.

8%

» Muito
Insatisfeito
Insatisfeito

24% Pouco Satisfeito

Satisfeito

= Muito Satisfeito

54%
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Face aos niveis de satisfacdo acima identificados foi possivel aferir um indice de satisfacao global de 3,6

numa escala de 1 a 5 valores, sendo 1 muito insatisfeito e 5 muito satisfeito.

2020 2021
3,4

2022
3,6

iNDICE SATISFACAO | TRABALHADORES

Satisfacdo global dos trabalhadores 3,7 3,4 3,5
Satisfacdo com as condicdes de trabalho 3,8 3,7 3,8
Satisfacdo com o desenvolvimento pessoal 3,1 3,0 3,1
Niveis de motivacao 3,9 3,7 3,9
Satisfacdo com as condicdes de higiene, seguranca, equipamentos e servicos | 3,4 3,2 3,3
Satisfacdo com o estilo de lideranca e gestao 3,5 3,3 3,5
Satisfacdo na prevencao da doenca Covid-19 - 3,6 3,7

Os indices de satisfacdo mais elevados prendem-se com a satisfacdo face as atividades desenvolvidas,
propostas de melhoria, participacdao em projetos e novas aprendizagens, com um indice de 3,9, seguindo-se
a satisfacdo com as condicoes de trabalho, com um indice de 3,8. Destaca-se os niveis de satisfacao na
prevencao da doenca Covid-19 com um indice de 3,7 e a satisfacao dos trabalhadores que adotaram o regime

de teletrabalho que apresentam um indice também ele elevado na ordem de 3,9.

0 indice que menor contribuiu para a satisfacdo e que carece de maior atencdo prende-se com os niveis de
satisfacao relacionados com o desenvolvimento pessoal de cada colaborador e que mais a frente sera
detalhado.

Comparativamente com o ano homdlogo verifica-se um ligeiro acréscimo em todos os indices de satisfacdo
concorrendo assim para o acréscimo de 0,2 no indice médio global dos trabalhadores.

indice global

3,65
3.6 L ] L]
3,55
3.5
3.45
3.4 L ]
3,35

3.3
2020 2021 2022
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2020 | 2021 | 2022 Variacao face ao ano
transato

Satisfacao global dos trabalhadores 3,7 3,4 3,5 +0,1
Satisfacao com as condicoes de trabalho 3,8 3,7 3,8 +0,1
Satisfacao com o desenvolvimento pessoal 3,1 3,0 3,1 +0,1
Niveis de satisfacao 3,9 3,7 3,9 +0,2
Sat1§fagao com as copdlgoes de higiene, seguranca, 3,4 3,2 3,3 +0,1
equipamentos e servicos

Satisfacao com o estilo de lideranca e gestao 3,5 3,3 3,5 +0,2
Satisfacao na modalidade de teletrabalho n/a 3,9 3,9 =0,0
Satisfacao na prevencao da doenca Covid-19 n/a 3,6 3,7 +0,1

| indice global | 3,6 | 3,4 | 3,6 | +0,1 |

Importa ressalvar, a auscultacdo da satisfacdo na modalidade de teletrabalho e o indice na prevencdo da
doenca de Covid-19 apenas tiveram lugar a partir de 2021.

O primeiro grupo de questdes pretendeu aferir a satisfacao global dos trabalhadores com a Direcao Regional,

desde a sua imagem, desempenho, missao e relacionamento com os clientes.

Assim, foi possivel aferir um indice de satisfacdo de 3,5 verificando-se uma satisfacdo generalizada nas
diversas questdes levantadas. Para este indice contribui o topico relacionado com o “relacionamento com os
clientes” cuja satisfacao foi de 67% (47% satisfeito e 20% muito satisfeito), 24% pouco satisfeitos e 9% dos

trabalhadores ndo apresentam satisfacao neste topico.

Nivel de participagdo na tomada de o o o
decisdo e nas iniciativas/atividades % 21% 3% T
Nivel de conhecimento
1%
Relacionamento com os clientes I 8% 24%, 47% _
2%
Desempenho global I 8% 32% 41% _
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
= 1-Muito Insatisfeito 2-Insatisfeito 3-Pouco Satisfeito 4-Satisfeito = 5-Muito Satisfeito

O indicador que merece maior atencao prende-se com a participacao na tomada de decis@ao e nas
iniciativas/atividades em que se verifica uma satisfacao apenas de 32% (satisfeito e muito satisfeito), 38%
pouco satisfeitos e 30% dos trabalhadores que manifestam nao estar satisfeitos
(21% insatisfeitos e 9% muito insatisfeitos).
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No que diz respeito a satisfacdo com as condicdes de trabalho, e com indice de satisfacdo de 3,8, os valores
gue mais contribuiram foram as questdes relacionadas com o “horario de trabalho” e a “possibilidade de
conciliar o trabalho com a vida familiar, assuntos pessoais e sallde”, ambas com uma taxa de satisfacao de

79% e com taxa de insatisfacao inferior a 10%.

A questdo que apresenta menor satisfacao prende-se com a “igualdade de oportunidades para o
desenvolvimento de novas competéncias profissionais” com uma taxa de satisfacao de apenas 54% (31%
satisfeitos e 23% muito satisfeitos), 24% pouco satisfeitos e 22% que nao apresentam satisfacao (10%

insatisfeitos e 11% muito insatisfeitos).

Igualdade de oportunidades para o desenvolvimento
de novas competéncias profissionais 10% 24% 3%
29, 6%
Possibilidade de conciliar o trabalho com a 13% 51%
vida familiar, assuntos pessoais e salde °

8%
1%
Horario de trabalho I 1% 55%

Resolugdo de conflitos, queixas
e problemas pessoais . 8% 17% 47%

Ambiente de trabalho na . .
Unidade Organica l 8% 1% 43%

Ambiente de trabalho geral . 1% 21% 52%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

m1-Muito Insatisfeito 2-Insatisfeito 3-Pouco Satisfeito 4-Satisfeito  m5-Muito Satisfeito

No que respeita a satisfacao com o desenvolvimento profissional, o topico que mais contribuiu para satisfacao

foi o relativo a “oportunidades de mobilidade interna de funcées” com 51% (37% satisfeitos e 14% muito
satisfeitos), face a 30% pouco insatisfeitos e 19,5% de trabalhadores sem satisfacao (11% pouco satisfeitos e

8% muito insatisfeitos).

A questao que gerou menos satisfacao foi a “aplicacao do SIADAP 3”, avaliacdo de desempenho dos
trabalhadores, com uma satisfacao apenas de 29% (satisfeitos e muito satisfeitos), 31% pouco satisfeitos e

40% dos trabalhadores insatisfeitos (18% insatisfeitos e 22% muito insatisfeitos).

Este grupo de questdes é ao mesmo tempo aquele que apresenta maior nimero de trabalhadores muito

insatisfeitos.
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Aplicagido do SIADAP 3 18% 31% 23%

Oportunidades mobilidade

interna de funges 8% 1% 30% 37%

Desenvolvimento de novas

competéncias 9% 15% 31% 31%

Politica de Recursos Humanes 16% 25% 37%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

1 1-Muite Insatisfeito 2-Insatisfeito 3-Pouce Satisfeito 4-Satisfeito  m 5-Muito Satisfeito

O topico que mais contribuiu para satisfacao foi o relativo a “oportunidades de mobilidade interna de
funcoées” com 48% (42% satisfeitos e 6% muito satisfeitos), face a 27% pouco insatisfeitos e 26% de

trabalhadores sem satisfacao (14% pouco satisfeitos e 12% muito insatisfeitos).

A questdao que gerou menos satisfacao foi a “aplicacao do SIADAP 3”, avaliacao de desempenho dos
trabalhadores, com uma satisfacdo apenas de 31% (satisfeitos e muito satisfeitos), 25% pouco satisfeitos e

45% dos trabalhadores insatisfeitos (14% insatisfeitos e 31% muito insatisfeitos).

Este grupo de questdes € ao mesmo tempo aquele que apresenta maior nimero de trabalhadores muito
insatisfeitos.

Com um dos maiores indices de satisfacao na ordem dos 3,9 - niveis de motivacao, destaca-se a questdo sobre

o “aprender novos métodos de trabalho” com uma taxa de satisfacdo de 85% (satisfeitos e muito satisfeitos),
8% pouco satisfeitos e 7% sem satisfacao (insatisfeitos e muito insatisfeitos).

Destaca-se também o tema relacionado com “desenvolver trabalho em equipa” que apresenta niveis de
satisfacao de 84% (satisfeitos e muito satisfeitos), 9% pouco satisfeitos e 7% de trabalhadores nao satisfeitos

(insatisfeitos e muito insatisfeitos).

A questao que agrega menor satisfacao prende-se com a mobilidade interna de funcées com 13% de
funcionarios insatisfeitos (5% insatisfeitos e 8% muito insatisfeitos) e 24% pouco satisfeitos. Em contrapartida
apenas 63% dos trabalhadores encontram-se satisfeitos (satisfeitos e muito satisfeitos).
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bl e
de mudangalreorganizagdo e L
Participar em agdes de formagdo LN ..

Aprender novos métodos de trabalho 8%

Desenvolver trabalho em equipa o [ e ——

Propor melhorias de procedimento O

2%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 20% 100%
1 1-Muito Insatisfeito = 2-Insatisfeito 3-Pouco Satisfeito  ®4-Satisfeito  m5-Muito Satisfeito

Com um indice de satisfacdo de 3,3, o segundo mais reduzido, pretende-se aferir a satisfacdo face aos

equipamentos disponiveis quer informaticos quer de comunicacdes, instalacdes e condicoes de seguranca e

higiene no trabalho.

Higiene e seguranga oy
no trabalho i e

Equipamentos de

comunicagdo disponiveis 8%

Equipamentos e Software .
infermatices disponiveis 10% 399,

Instalagdes e equipamentos o
basicos o P

5

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 0% 100%

= 1-Muito Insatisfeito = 2-Insatisfeito 3-Pouce Satisfeito  m=4-Satisfeito  m5-Muito Satisfeito

Assim, verifica-se que os trabalhadores apresentam maior taxa de satisfacdo no que toca a equipamentos de
comunicacao disponiveis com 56% (dos quais 46 apenas 10% se encontram muito satisfeitos), 24% pouco
satisfeitos e 20% nao satisfeitos (insatisfeitos e muito insatisfeitos).

A questao que menos satisfacdo gera prende-se com as instalacdes e equipamentos basicos disponiveis cuja
taxa de insatisfacdo é de 27% (15% insatisfeitos e 10% muito insatisfeitos), 28% pouco satisfeitos e apenas 47%
dos trabalhadores apresentam satisfacao nesta componente (satisfeitos e muito satisfeitos).
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Na satisfacao com o estilo de lideranca e gestao, a questao que maior satisfacao evidenciou foi a relacionada

com a “abertura a criticas construtivas” com uma taxa de satisfacao de 70% (56% de trabalhadores satisfeitos
e 14% muito satisfeitos), 18% pouco satisfeitos e 11% sem satisfacao (insatisfeitos e muito insatisfeitos).

Comunicacis e . S
Rconhecimente s el T
Desenvolvinento desmbiente s BT
Estim ult:eéc :::;i:i?cga mutua 8% 18% 46% _
Incentivo & iniciativa das pessoas 9% 29% 43% _
o
Abertura a sugestes de melhoria N 6% 22% 48% _
Abertura a criticas construtivas [Vl 7% 18% 56% _
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
m 1-Muito Insatisfeito 2-Insatisfeito 3-Pouco Satisfeito 4-Satisfeito  m 5-Muito Satisfeito

A questao que maior insatisfacao provou refere-se ao “reconhecimento e premeio dos esforcos individuais™
com uma taxa de insatisfacao de 26% (dos quais 13% encontram-se muito insatisfeitos), 26% pouco satisfeitos
e uma taxa de satisfacao de apenas 47% (satisfeitos e muito satisfeitos). Esta questao de menor satisfacao
esta relacionada uma vez mais com a avaliacdo e o seu reconhecimento e avaliacao, traduzindo-se numa

menor satisfacdo nesta matéria.

0 inquérito terminou com uma questao aberta para que os trabalhadores pudessem propor sugestdes de

melhoria. Os trabalhadores perante tal iniciativa sugeriram algumas propostas/observacées onde se destacam

as relacionadas com a necessidade urgente de mais recursos humanos, equipamentos informaticos e melhores
viaturas para dar resposta as necessidades e exigéncias do servico; melhorar o didlogo e conhecimento do
trabalho realizados nas diferentes unidades organicas, dando oportunidade para um maior didlogo entre

funcionarios, uma aplicacdo do SIADAP com responsabilizacdo dos intervenientes no processo avaliativo.

No decorrer do combate a pandemia mundial, covid-19, e a necessidade de confinamento foi necessario
recorrer a medidas de teletrabalho. Tal regime foi objeto de amplo debate na sociedade civil, tendo mesmo
havido alteracdo a nivel do cddigo de trabalho de forma a rever este regime e adapta-lo as novas formas de
trabalho e de conciliacao de entre a vida profissional e pessoal.

Por este motivo e uma vez mais pela necessidade da constante adaptacao dos servicos, do trabalho realizado
e a forma e local de como passou a ser realizado, considerou-se pertinente aferir como decorreu o periodo
de teletrabalho, quando aplicavel, e também qual a predisposicao dos trabalhadores para abracar esta
modalidade.
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Neste sentido e de acordo com o grafico abaixo, dos 87 inquiridos, 35 trabalhadores tiveram pelo menos um

periodo em regime de teletrabalho, o que representa 40% dos colaboradores.

De modo geral os trabalhadores demonstram uma satisfacao significativa com 74% (satisfeitos e muito
satisfeitos), sendo que apenas 9% demonstraram nao estar satisfeitos. Em termos de indice de satisfacdo

também foi dos mais elevados com 3,9.

As questdes que mais contribuiram para a satisfacdo, de acordo com o grafico abaixo, foram a
“produtividade” e a “vida profissional e pessoal”, ambas com 80% de satisfacao. Todavia, importa realcar

que 6% dos trabalhadores nao se sentiu satisfeito, nao se tendo registado qualquer trabalhador muito

insatisfeito.
Condiges e recursos para teletrabalho 9% 17% 49% _
Teletrabalho como mais-valia 3% 23% 3% _
Contacto com o publico externo Al 6% 17% 43% _
Vida profissional e pessoal = §% 14% 40% _
Produtividade [16% 14% 43% I
Comunicagio com os colegas 9% 11% 3% _
Lideranga e dinamizagio 6% 17% 40% _
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
m1-Muito Insatisfeito 2-Insatisfeito 3-Pouco Satisfeito 4-Satisfeito  m5-Muito Satisfeito

Importa realcar que 77% dos trabalhadores ndo viu no teletrabalho qualquer obstaculo a comunicacdo com os

colegas, ainda que 3% se tivesse sentido muito insatisfeito.

Por outro lado, é pertinente evidenciar que 20% dos trabalhadores néo se encontrou satisfeito (sendo 11%
muito insatisfeitos) com as condicdes e recursos para poder trabalhar a partir de casa, de forma eficaz. A

satisfacdo média gerada néo foi além dos 63% - grau de satisfacdo mais reduzido.

Por fim, nesta tematica os trabalhadores foram inquiridos a expressar a sua vontade sobre o regime de

trabalho que consideram mais benéfico face as suas atribuicoes.

Podendo optar que modalidade considera mais
benéficaface as suas atribuigées?

8%

44%

= Hibrido Presencial Teletrabalho

49



Dos inquiridos 8% afirmam optar pelo regime de teletrabalho a tempo inteiro e em contrapartida 44%
consideram que o trabalho presencial é a melhor opcao. Por outro lado, 48% dos trabalhadores entende que
0 novo regime laboral misto ou hibrido é aquele que melhor se adapta as suas funcdes e naturalmente as suas

necessidades.

No inquérito realizado aos trabalhadores, considerou-se pertinente aferir a satisfacdo na prevencédo da

doenca por Covid-19. Tal pertinéncia assentou por ser resultante de uma pandemia a nivel mundial com

impacto direto na organizacado dos servicos, na higienizacao necessaria e ainda na reorganizacao perante o
atendimento presencial a realizar aos clientes. Se por um lado o pais ja ndo teve qualquer periodo de
confinamento e foram levantadas restrices, por outro lado importa seguir as recomendacdes das autoridades

de salde e monitorizar os espacos e manter o reforco na higienizacao.

0 nivel de satisfacdo apresenta um indice de 3,7, com uma taxa média de satisfacao de 70%.

Adequagio das condigtes de atendimento ao publico Ky 6% 21% 52% _
Condigtes de espagos comuns 9% 16% 53% _
Disponibilizagdo de Equipamentos de protegio individual 14% 17% 41% _
Distanciamento social entre colaboradores 5% 15% 52% _
Disponibilizagio de Alcool Gel [ 8% 13% 52% [
Higiene das salas e equipamentos de frabalho AN 6% 22% 46% _
2%
Desempenho global no combate a Covid-19 l3'.-‘1. 20% 53% _
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
n 1-Muito Insatisfeito 2-Insatisfeito 3-Pouco Satisfeito 4-Satisfeito  m 5-Muito Satisfeito

Através do grafico acima constata-se que 75% dos trabalhadores encontra-se satisfeito (satisfeito e muito
satisfeito) com o desempenho global da DRAP Alentejo no combate a pandemia. O nivel de satisfacdo mais
elevado enquanto medida de combate, com 77%, foi o distanciamento social entre colaboradores, o que
demonstrou o respeito entre colaboradores.

Por outro lado, o valor mais elevado de insatisfacao (insatisfeito e muito insatisfeito) prende-se com a

disponibilizacao de equipamentos de protecao individual, nomeadamente com uma taxa de 21%.

Nesta componente os valores de satisfacao sao sempre superiores a 50% o que de forma geral denota-se um
desempenho positivo na luta contra a covid-19.
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Grau de satisfacao (agregado por item de
resposta)

1. Satisfacdo Global dos trabalhadores com a
DRAP Alentejo

2, Satisfacao com as condi¢cdes de trabalho

3. Satisfacdo com o desenvolvimento da
carreira

4. Niveis de motivacao

5. Satisfacao com as condi¢cdes de higiene,
seguranca, equipamentos e servicos

6. Satisfacdo com o estilo de gestao e
lideranca

indice de satisfacido médio global

Satisfacao na prevencao da doenca Covid-19

Os resultados detalhados poderao ser consultados no Anexo C.
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A DRAP Alentejo tem vindo a consolidar um modelo de controlo Interno que contempla a integracao de todos
os instrumentos e normativos de controlo existentes num Unico instrumento transversal a todas as suas

atribuicoes.

Assim, tem vindo a orientar a sua atuacao no sentido de impulsionar nao s6 a formalizacao da melhoria de
procedimentos - revisao de procedimentos, mapeamento de processos e elaboracao de manuais de

procedimentos - como também o papel da auditoria interna.

Esta orientacdo esta patente na estratégia da DRAP Alentejo, ao ter fixado como objetivos estratégicos a

Melhoria de Procedimentos e a Melhoria da Capacidade de Auditoria Interna.

Analisando pormenorizadamente o ponto de situacao do sistema de controlo interno da DRAP Alentejo

recorrendo a grelha:

Aplicado
Fundamentacgao/justificacao
s [N

1. Ambiente de Controlo

- Existéncia de segregacao de funcoes;

I B Ee alerer e e b e - Delegacao de competéncias ao nivel dos

especificacoes técnicas do sistema de X Diretores de Servicos;
P lo? ¢ - Existéncia de Gabinete de Auditoria Interna;
controlo? - Processo de revisao de Normas de

Procedimentos.
1.2 E efetuada internamente uma
verificacao efetiva sobre a legalidade, X
regularidade e boa gestao?
1.3 Os elementos da equipa de controlo

Monitorizacao do Plano de Gestao de Riscos e
Corrupcao e Infragoes Conexas.

Constituida por 4 elementos com a habilitacao

e audltf)r.la possuem a h'al?lhta(;ao i X necessaria.
necessaria para o exercicio da fungao?

1.4 Estédo claramente definidas valores Codigo de conduta
" . . Plano de Atividades;
éticos e de integridade que regem o X

Plano de Gestao de Riscos de Corrupcao e
servico? Infrages Conexas;

1.5 Existe uma politica de formacao do
Plano de formacao anual da DRAP Alentejo;

pessoal ‘que gar~anta 2 adequa.gao do X Regulamento geral da formacao: Reg. N.°
mesmo as fungdes e complexidade da 80/2012 de 28 de fevereiro.

tarefa?
1.6 Estao claramente definidos e

estabelecidos contactos regulares entre No prosseguimento da atividade da DRAP

o . . X Alentejo sao frequentes os contactos entre a
a direcao e os dirigentes das Unidades Direcao e dirigentes da DRAP Alentejo.
Organicas?
1.7 O servico foi objeto de acdes de X

auditoria e controlo externo?
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Aplicado
Fundamentacao/justificacdo
s [N

2. Estrutura Organizacional

2.1 A estrutura organizacional

estabelecida obedece as regras X De acordo com os diplomas legais.
definidas legalmente?

2.2 Qual a percentagem de

colaboradores do servico avaliados de 100%

acordo com o SIADAP 2 e 3?

2.3 Qual a percentagem de
colaboradores do servico que
frequentaram pelo menos uma acao de
formacao?

42,32 %

3. Atividades e procedimentos de controlo administrativo implementados no servico

3.1 Existem manuais de procedimentos
internos?

- Ao abrigo do Despacho n.° 7651/2020;

3.2 A competeéncia para autorizacao da Despacho 3332/2021; Despacho8054/2022;

despesa esta claramente definida e X ~ a .

) R - Despachos de delegacao de competéncias nos
formalizada? Diretores de Servicos e Chefes de Divisao.
3.3 E elaborado anualmente um plano X
de compras?
3.4 Esta implementado um sistema de Em determinadas areas de atividade (gestao de
rotacdo de funcées entre X recursos humanos e financeiros) realizaram-se
trabalhadores? acdes de partilha de funcoes.
3.5 As responsabilidades funcionais - Despachos de delegacdo de competéncias nos
pelas diferentes tarefas, conferénciase Diretores de Servicos e Chefes de Diviséo.
controlos estdao claramente definidos e ) )
formalizados? - Nas normas de procedimentos atualizadas.
3.6 Ha descricao dos fluxos dos

rocessos, centros de responsabilidade . .

p ? P X Nas normas de procedimentos revistas.

por cada etapa e dos padroes de
qualidade minimos?

3.7 Os circuitos dos documentos estao
claramente definidos de forma a evitar X Nas normas de procedimentos revistas.
redundancias?

3.8 Existe um plano de risco de

corrupcao e infracées conexas? X Versdo 4.0 em julho/2019

3.9 O plano de gestao de riscos de

corrupcao e infracées conexas € X Monitorizacao é da responsabilidade do GAJAAI.
executado e monitorizado?
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4. Fiabilidade dos Sistemas de Informacao

4.1 Existem aplicacées informaticas

de suporte ao processamento de

dados, nomeadamente, nas areas da X
contabilidade, gestdo documental e
tesouraria?

4.2 As diferentes aplicagoes estao
integradas permitindo o cruzamento X
de informacgao?

4.3 Encontra-se instituido um
mecanismo que garanta a fiabilidade,
oportunidade e utilidade dos outputs
dos sistemas?

4.4 A informacao extraida dos
sistemas de informacao é utilizada X
nos processos de decisao?

4.5 Estao instituidos requisitos de
seguranca para o acesso de terceiros X
a informacao ou ativos do servico?

4.6 A informacao dos computadores
de rede esta devidamente

salvaguardada (existéncia de X
backups)?

4.7 A seguranca na troca de

informacao e software esta X

garantida?

- GfiDoc - Gestao documental

- SRH - Recursos Humanos

- Programa de Faturacao

- Programa de Inventario

- Programa de Gestao de stocks GerFip

- Plataforma de Declaracao de Prejuizos ‘Intempéries
- GesQUAR

- Formulario Candidatura RH - envio de documentos
- CTRL - Gestao de Controlos

- GAONA

- STATUS

’

- GerFip (integra a faturacao, stocks, inventario,
despesa e receita)

A titulo de exemplo, a folha de processamento de
vencimentos (principal output da aplicacao SRH)
suporta a elaboracao o PLC no SICRAFE. Esta
complementaridade permite verificar a fiabilidade,
oportunidade e utilidade dos outputs.

Manual de utilizador do GfiDoc.

Norma de procedimentos n.° 3/DP/2015 -
Comunicacao interna e externa da DRAP Alentejo

Norma de procedimentos n.° 2/DP/2015 - Seguranca
informatica;

Norma de procedimentos n.° 2/DP/2015 - Seguranca
informatica;

Norma de Procedimentos n.° 26/DP/2022 -
Procedimentos de Gestao Informatica

Manual de Gestao das aplicacoes alojadas nos
servidores da DRAP Alentejo. Procedimentos de
Gestao Informatica

Norma de Procedimentos n.° 26/DP/2022 -
Procedimentos de Gestao Informatica
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Acoes de melhoria implementadas em 2022

As medidas para o reforco positivo de desempenho da DRAP Alentejo prosseguem o caminho da
desmaterializacao de processos no GfiDoc, na reducdo do consumo de papel e demais consumiveis de
impressao e na aplicacao do Regulamento Geral de Protecao de Dados na DRAP Alentejo.

0 Plano de Melhorias da DRAP Alentejo, elaborado segundo o modelo proposto pela CAF, prevé um prazo de

execucao a dois anos e € alvo de controlo, monitorizacao e avaliacdo em funcdo do niUmero de acdes previstas,

prazos e resultados esperados.

No quadro seguinte identificam-se as atividades ja concluidas e aquelas em fase de execucao.

CRONOGRAMA DE EXECUCAO DO PLANO DE MELHORIAS 2020-2021
Area de ) ) ) U.0 Responsavel Data Cronograma de execucéo
intervencao/ Acoes de melhoria la AM lus5 1.0 2.0 Ciclo de
Obietivo pela conclusao . . s
J semestre semestre Gestao
Criagdo de um sistema E
de identificagdo 2022 execr: 50 X
Wayfinding ¢
Aquisicao de um E
X sistema de gestdo de 2022 m = v
I. Melhoria dos execucao
. senhas
Servicos de Caderno
Atendimento ao Desenvolvimento de Concurso
S e DP/DSID 2022 de o v
Pablico / um site institucional eNncargos Publico
presencial e = g
online Gestdo de
Atendimento e 2020
Agendamento online
Reclamagdes,
Sugestdes e Pedidos 2020
de Informacdo online
2020/2021
Edigdo de materiais Novas
!I.fAumen~tar’ :’I informativos bP edicoes v v v
'II'! ormggqo uti em 2022
disponibilizada ao DI bilizar Fichas d
cliente/cidadao Isponibllizar Fichas de
Servigo no “Catdlogo DSID 2021 v
de Servigcos”
Introdugdo de meios
de pagamento 2022 X
1. eletrénico
Desmaterializacao | Reforgar o uso do DSA
Administrati i 5ni
ministrativa correlo.eletNronlco nas 2021/22 v v
comunicagdes com o
utente
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SISTEMA DE INDICADORES COMUNS - NAO QUAR - DAS DRAP:

AUTOAVALIACAO DA DRAP ALENTEJO

Indicadores Comuns DRAPs 2021- Escala de Indicadores Nao-QUAR

Escala de Pontuacao

Ref. Indicador 1pts - ® 2 pts - ©@© 3 pts - ©© 4 pts - ©©© |Pontuacao
Insuficiente Suficiente Bom Excelente
1
N.° de 1 R
Ind_1| monitorizacoes monitorizacao mlfan;:%':;iag
do QUAR quantitativa q

qualitativa

MonitorizacOes entregues nas datas: 29/07/2022 e 28/10/2022

N.° de
Instrumentos de
Gestao
entregues
dentro do prazo
estabelecido
pelo GPP

Ind_2

1 1G fora do
prazo e 1
dentro do

prazo

2 1G entregues
dentro do
prazo

ol

Observacoes: PA e QUAR 2023 entregue na data: 30/11/2022 e RAA 2021 entregue em 15/04/2022

Grau de
execucao do
QUAR

Ind_3

>125% e <
150%

Conforme o
planeado (=
100%)

0 Grau de execucédo do QUAR é de 115%

N.° de
monitorizacoes
do Plano de
Atividades

Ind_4

1
monitorizacao
qualitativa

1
monitorizacao
qualitativa e
quantitativa

Monitorizacoes entregues nas datas: 29/07/2022 e 28/10/2022

N.° de acdes de
melhoria a
implementar no
ano seguinte

Ind_5

Até 2 acdes de
melhoria:
- Uma acao a
100%
- Uma iniciada

Até 3 acdes de
melhoria:
- Duas acoes a
100%
- Uma iniciada

=l

Observacoes: Plano de Acao Estruturado entregue na data

: 30/11/2021 em anexo ao PA de 2022

% de
trabalhadores
que beneficiam
de formacao no
ano

Ind_6

>10% e < 20%

>20% e <35%

Observacoes: % de traba

lhadores: 42,32%

N.° de
monitorizacoes
das unidades
homogéneas das
DRAPs

Ind_7

1
monitorizacao
quantitativa

1
monitorizacao
quantitativa e

qualitativa

alo

Monitorizacoes entregues nas datas: 29/07/2022 e 28/10/2022

Pontuacdo Total
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A comparacao das Unidades homogéneas decorre do artigo 16° da Lei n.° 66-B/2007 de 28 de dezembro.

Ao nivel da DRAP Alentejo, os Servicos Regionais do Norte Alentejano, Alentejo Central, Baixo Alentejo e

Alentejo Litoral integram atividades comuns que permitem a sua comparabilidade.

Para a comparabilidade das unidades homogéneas foi estabelecido um sistema de indicadores de
desempenho, que decorre da metodologia adotada pela DRAP Alentejo no desdobramento dos objetivos
estratégicos, em cascata, ao nivel de cada Servico Regional com respetiva identificacdo dos indicadores de
desempenho.

Apesar das semelhancas encontradas em relacado a atividade desenvolvida pelos Servicos Regionais, existem
diferencas significativas, nomeadamente em relacdo aos recursos humanos, a distribuicao geografica dos
servicos e a algumas atividades especificas como o setor das pescas afetas ao Servico Regional do Alentejo

Litoral, a analise PA e de PP do VITIS exclusiva do Servico Regional do Alentejo Central, entre outras.

No quadro seguinte é apresentado o quadro de objetivos dos Servicos Regionais e respetivas taxas de
realizacao.
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Objetivos Indicadores

OB.1 - Assegurar a

satisfacao/confianca do sector Ind.1- Indice de satisfacao do cliente

OB.3 - Garantir a execucdo do Ind.7 - Taxa de analise de Pedidos de Apoio (PA)

PDR2020

0B.4 - Garantir a Execucdo do Ind.9 - Taxa de analise de Pedidos de Apoio (PA)

MAR2020

OB.7 - Assegurar a execucao, qualidade e acompanhamento de Processos

0OB.7.1 - Assegurar a execucao do
VITIS

0OB.7.2 - Assegurar o licenciamento
das exploracées pecuarias
extensivas

Ind.16 -Taxa de analise de Pedidos de Apoio (PA)

Ind.17 - Taxa de emissao de titulos de licenciamento

0B.7.5 - Assegurar a execucao dos
Programas de Prospecao

OB.8 - Assegurar o reporte ao GPP
dos Indicadores de Desempenho
Comuns que permitam a
comparacao entre as DRAP

DRAP
Ind.31 - N.° de reportes enviados ao GPP

0B.9 - Reforcar a desmaterializacao
de processos de comunicacao
interna e externa

Ind.33 - % de processos concluidos

eficiéncia do Sistema de Gestdo Documental

Ind.8 - Taxa de analise de Pedidos de Pagamento (PP)

Ind.10 - Taxa de analise de Pedidos de Pagamento (PP)

Ind. 20 - Taxa de execucao dos Programas de Prospecao

Ind.30 - N.° de monitorizacoes das Unidades Homogéneas das

Ind.32 - Prazo de entrega dos reportes apos fechos dos trimestres -

Ind.34 - n.° de iniciativas realizadas no ambito da melhoria da
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Global

Taxa de
realizacao

N
M Resultado
realizacao

Resultado

w Meta
(8,]
Tolerancia

(N0 4,44 115%
L/ (0 0 72% 100%
90% Ly ARl 88% 100%
90% 5% 50% n.a
90% 5% 50% n.a
o -
(08 99% 124%
ooy 98% 100%

K

Ly 2 116%

35% 28

BEA o
100%
EEE
Taxa de Execugéo Global 113%

Servicos Regionais

117%

96%
100%

120%
125%
n.a

n.a

100%  125%

100%  125%

n.a

) 116%
28

66%
100%

118%

Taxa de
realizacao

I|HEHIHHHHH|I
I|HEHHHHHHHII

42 112%
94%

95%

117%
100%

96% 120%

98% 100%

2
2 116%
28
66%
100%

114%

Norte Alentejo Baixo Litoral
Alentejano Central Alentejo Alentejano

Taxa de
realizacao

41 110%

125%
115%
125%
125%

100% 125%

98% 100%

2
2 116%
28
66%
100%

118%



A DRAP Alentejo tém vindo a aplicar novas medidas de modernizacdo administrativa ao nivel da
desmaterializacao de processos no Sistema de Gestao de Informacao e Documental e reforco de
controlo interno, com a utilizacao da assinatura digital, associacao digital de documentos a processos,
revisdo/elaboracao de manuais de procedimentos e auditoria interna a processos com normas de
procedimentos em vigor, bem como formacao interna em contexto de trabalho como suporte ao

processo de mudanca organizativa.

Neste contexto, em 2022, foi reforcado o alinhamento com as linhas de atuacdo definidas no ambito
da Modernizacdo Administrativa, nomeadamente através da execucdao da medida Simplex+ Projeto
SAMA/Portal Unico DRAP's com vista a melhorar o acesso as tecnologias da informacdo e da
comunicacao, assim como a sua utilizacao e qualidade, disponibilizando, para tal, um conjunto de
servicos via digital centrados no cidaddao, de modo a promover praticas de boa gestao dos servicos
publicos, designadamente:

= Atendimento centrado no cidadao

» Simplificacdo, através deste portal, dos contactos entre cidadaos e DRAP;

» Disponibilizacao de mais servicos por meios nao presencias;

» Harmonizacao de processos e servicos entre organismos similares;

* Principios e Valores: digital como regra, simplificacao, desburocratizacao e seguranca, servico

em rede, proximidade, transparéncia, celeridade.

O Portal Unico DRAP's foi, também, integrado no Portal da Agricultura do MAA, tendo sido disponibilizados
servicos publicos de forma integrada e totalmente desmaterializada (autenticacdo, submissdo de
documentos, acompanhamento, pagamento).

Tem sido potenciada a desmaterializacao quer de processos internos de gestao, quer no que se refere a
processos externos/pedidos recebidos do exterior, processos registados no novo Sistema de Gestao
Documental (GFIDOC) utilizando o Plano de Classificacdo de Documentos MEF com um nUmero Unico de

identificacao do processo na comunicacao com o exterior.

A reducao de despesa em consumo de papel ou consumiveis de impressdo tem, também, vindo a ser
implementada de forma continua, dando-se enfase a comunicacao com o exterior através do uso do correio

eletrénico, diminuindo o uso do papel e dos custos com o correio formal,;

Além disso, tem sido adotadas orientacdes para uma politica de impressao ambiental responsavel na AP com:
utilizacdo de impressoras de rede que servem multiplos utilizadores; definicao de diretivas gerais de
impressao para o utilizador; ativacao, nas impressoras de rede, de codigos pessoais para utilizacao; gestao e
monitorizacdo centralizada, em tempo real, das quantidades e caracteristicas de copias, impressoes e

digitalizacoes realizadas, por equipamento, por utilizador, por Unidade Organica.
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Por fim, tem vindo a ser implementado o projeto “DRAP Alentejo - Acessibilidade e Proximidade”, cuja
candidatura a DRAP Alentejo formalizou no ambito do Programa Alentejo2020. Este projeto, elaborado de
acordo com as orientacoes definidas no Dec. Lein.° 135/99, de 22 de abril, alterado Decretos-Leis n.° 29/2000
de 13 de marco, n.° 72-A/2010 de 18 de junho e n.° 73/2014 de 13 de maio de 2014, que definiu os principios
gerais de acao a que devem obedecer os servicos e organismos da Administracao Piblica na sua atuacao face
ao cidadao, tem como objetivo primordial a eficiéncia na relacdo da DRAP Alentejo com os cidadaos e
empresas, pretendendo-se avancar no processo de modernizacao e simplificacao dos servicos prestados e
integra trés atividades complementares, beneficiando a DRAP Alentejo na melhoria da sua competéncia

organizacional nomeadamente:

— Atividade 1 - Desenvolvimento de um portal institucional e intranet

— Atividade 2 - Melhoria dos servicos de atendimento ao pulblico - Instalagdo de um Sistema de
Gestao de Filas, um sistema avancado com interface Web para efetuar a gestao de filas de
espera/atendimento e gestdo de conteldos multimédia (corporate TV) cujo objetivo é
reformular a forma de atendimento ao publico dentro da sede e servicos regionais da DRAP
Alentejo, tornando-o mais simples, eficaz e rapido.

—> Atividade 3 - Criacao de um Sistema de Wayfinding/ Percurso ldentificativo na Sede da DRAP
Alentejo - Criar um percurso identificativo na Sede da DRAP Alentejo que permita ao utente

localizar-se no espaco, facilitando a comunicacao entre o utente e os servicos que procura.
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No ano de 2022 n3do se realizaram iniciativas de publicidade institucional.

0 patriménio imovel afeto a DRAP Alentejo é constituido por:

Imovel Distrito Concelho Nuts Il
Servico Regional do Alentejo Central - Reguengos de . Reguengos de Alentejo
Evora
Monsaraz Monsaraz Central
Servico Regional do Norte Alentejano - Ponte Sor Portale Ponte de Sor Alto .
gre Alentejo
P A
Servico Regional do Norte Alentejano - Elvas ortale Elvas lto .
gre Alentejo
Servico Regional do Baixo Alentejo - Beja Beja Beja Baixo
co Reg i J J J Alentejo
Direcao Regional de Agricultura e Pescas do Alentejo - . . Alentejo
. . Evora Evora
Servicos Centrais Central
Servico Regional do Baixo Alentejo - Aljustrel Beja Aljustrel Baixo
s g J ) J ) Alentejo

Neste momento, todos os imoveis sob a gestao da DRAP estdo ocupados pelos servicos proprios e servicos de
outros organismos com quem se partilham instalacées, ao abrigo de protocolos.

No ambito da Gestao Patrimonial, esta Direcdo Regional desenvolve uum conjunto de atividades para
assegurar o normal funcionamento dos servicos, garantindo as condicées minimas de conforto aos

trabalhadores e utentes.
Para tanto, desenvolve continuamente as seguintes atividades:

— Gestao dos bens de consumo necessarios ao regular funcionamento dos servicos.

— Gestao do parque automovel afeto.

— Organizacdo e manutencao atualizada do inventario dos bens moveis e viaturas afetas.
— Manutencao e conservacao dos espacos afetos e dos equipamentos.
N

Assegurar reportes informativos atualizados ao GPP
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BALANCO SOCIAL

Em 31 de dezembro de 2022, 241 trabalhadores e trabalhadoras encontravam-se a exercer funcoes na Direcao
Regional de Agricultura e Pescas do Alentejo, ao abrigo de um vinculo de emprego publico, excluindo dois
trabalhadores e quatro trabalhadoras em situacdo de auséncia ao servico ha mais de 6 meses, na referida
data.

Da analise dos elementos constantes no Balanco Social, resulta um conjunto de tracos caracterizadores dos
recursos humanos da DRAP Alentejo, reportados a 31 de dezembro de 2022, dos quais se destacam os

seguintes:

Distribuicao de trabalhadores e trabalhadoras por grupo profissional

Assistentes operacionais 17,43 %

Taxa de ocupacao de postos de trabalho previstos no mapa de pessoal
(n.° de postos de trabalho ocupados / postos de trabalho previstos no 75,73 %

Nao ocupam posto de trabalho:

a) Os trabalhadores e trabalhadoras que, desempenhando funcoes na DRAP Alentejo, pertencem ao mapa de pessoal de outros servicos
ou organismos;

b) Os trabalhadores e trabalhadoras que, pertencendo ao mapa de pessoal da DRAP Alentejo, se encontram a desempenhar funcdes
noutros servicos ou organismos.

Racio de trabalhadores por dirigente (n.° de dirigentes / n.° total de

trabalhadores x 100) 7,88 %

Taxa de feminizagao global 55,19 %
Taxa de feminizacdo dos cargos de direcao superior 0,00 %

Taxa de feminizacdo dos cargos de direcao intermédia 52,94 %

Nivel etario médio dos trabalhadores (soma das idades / n.° total de

trabalhadores) 55,30 anos

Leque etario (idade do trabalhador mais idoso / idade do trabalhador 2.33

mais jovem)
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indice de envelhecimento (n.° de trabalhadores com idade superior a 53.94 %
55 anos / n.° total de trabalhadores x 100) ’

Taxa de trabalhadores e trabalhadoras com habilitac6es académicas 51 .45 %
de nivel superior ¢

Taxa de trabalhadores e trabalhadoras com habilitacdes equivalentes
: 25,73 %
a 12 anos de escolaridade

Taxa de trabalhadores e trabalhadoras com habilitacdes equivalentes

: : : : 11,62 %
ou superiores a 9 anos e inferiores a 12 anos de escolaridade ¢

Taxa de trabalhadores e trabalhadoras com habilitacées inferiores a 9
. 11,20 %
anos de escolaridade

indice de tecnicidade (n.° de trabalhadores e trabalhadoras em cargos
e carreiras que exigem habilitacdo de nivel superior / n.° total de 49,38 %
trabalhadores x 100)

Taxa de formacdo profissional (n.° de participantes em acées de 42.32°% )
formacao / n.° total de trabalhadores x 100) oen

) 102 participantes em acdes de formacao profissional, dos quais 42 masculinos e 60 femininos.

Taxa de admissdoes (n.° de entradas e regressos / n.° total de 13.28 %
trabalhadores x 100) »£0 70

Taxa de saidas (n.° de saidas / n.° total de trabalhadores x 100) 20,75 %

Taxa de reposicao (n.° de entradas / n.° de saidas x 100) 64,00 %

indice de rotacdo (n.° de trabalhadores a 31 de dezembro / n.° de

trabalhadores a 1 de janeiro + entradas + saidas) et
Taxa de aposentacdes (n.° de aposentacdes / n.° total de 13.28 %
trabalhadores x 100) 08
Taxa de trabalhadores com 35 ou mais anos de antiguidade 34,02 %
Taxa de trabalhadores portadores de deficiéncia com grau de

: : : : 5 1,24 %
incapacidade igual ou superior a 60%

Taxa de trabalhadoras e trabalhadores sindicalizados 19,92 %
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Taxa de alteracdes obrigatorias de posicao remuneratoria 0,00 %

Taxa de trabalhadores que auferem até 1.000€ de remuneracao base 3071 %
iliquida mensal ’
Taxa de trabalhadores que auferem mais de 2.500€ de remuneracao 1037 %

base iliquida mensal

Quadro 1 - Numero de trabalhadoras e trabalhadores com vinculo de emprego publico, por cargo/carreira e
género, em 31-12-2022 )

1
1
4

cowoareia
[ 1
oespersezian 1
e siom 2
e momt C
o :
o

(*) Excluindo-se dois trabalhadores e quatro trabalhadoras em situacdo de auséncia ao servigo ha mais de 6 meses, na referida data.



Grafico 1
Distribuicao percentual de trabalhadoras e trabalhadores com vinculo
de emprego publico, por cargo/carreira, em 31-12-2022 (*)

Dirigente
8%

Assistente
Operacional
17%

Técnico Superior
41%

Assistente Técnico
33%

Pessoal de
Informatica
1%

) Excluindo-se dois trabalhadores e quatro trabalhadoras em situacdo de auséncia ao servico ha mais de 6 meses.

Grafico 2
Numero de trabalhadores e trabalhadoras com vinculo de emprego
publico, por nivel de escolaridade, em 31-12-2022 (*)

Doutoramento
Mestrado
Licenciatura .
Bacharelato

12 anos

11 anos

Niveis de escolaridade

® N.° de trabalhadoras

9 anos 12

= N.° de trabalhadores
6 anos

Até 4 anos

T T T T T 1

0 10 20 30 40 50
N.° de trabalhores/as

) Excluindo-se dois trabalhadores e quatro trabalhadoras em situacao de auséncia ao servico ha mais de 6 meses.
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Grafico 3
Numero de trabalhadores e trabalhadoras com vinculo de emprego publico, por
escaldo etario, em 31-12-2022 (*)

35 32 33
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() Excluindo-se dois trabalhadores e quatro trabalhadoras em situacdo de auséncia ao servico ha mais de 6 meses.

Grafico 4
Saidas de trabalhadores e trabalhadoras com vinculo de emprego publico, por
motivo de saida, em 2022
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Grafico 5
Admissdo e regresso de trabalhadores e trabalhadoras, por motivo de
admissao/regresso, em 2022
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Quadro 2 - Formacao profissional realizada em 2022

Tipo de Formacao | Numero de participacoes em acdes de formacdo | Horas de formacao

Interna 76 541:00
Externa 171 1736:30
Total 247 2277:30

A formacéo profissional na Administracao Publica é essencial para o processo de aquisicao e desenvolvimento
de competéncias necessarias para o exercicio da atividade ou melhoria do desempenho profissional.

Deste modo, a Direcdo Regional divulga a oferta profissional partilhada pelo Ministério da Agricultura e

Alimentacéo e pelo INA, possibilitando aos seus trabalhadores a frequéncia de acbes de formacéao.

Durante o ano de 2022, a percentagem de trabalhadores que beneficiaram de formacao foi de 42,32%

distribuida da seguinte forma:

N.° de participantes 102
N.° de participacoes 246
Total de horas de formacao 2277:30
Custo total 86,10 €
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AVALIACAO FINAL

68



Na prossecucdao da melhoria do servico publico a qualidade é elementar no bom desempenho da DRAP
Alentejo. Os valores médios obtidos no inquérito de satisfacdo realizado aos clientes/utentes da DRAP

Alentejo (4,3 numa escala de 1-5) superaram a meta proposta.

Em funcdo da atividade desenvolvida pela DRAP Alentejo, a taxa de realizacao do QUAR espelha o bom

desempenho da DRAP Alentejo com 115%.

A Taxa de execucao do Plano de Atividades foi de 118%.
A analise global da execucao do Plano de Atividades consta no ponto V e analise pormenorizada por Unidade

Organica no Anexo A.

Em funcao dos resultados obtidos a DRAP Alentejo, de acordo com o disposto no artigo 18° n° 1, da Lei n.°
66-B de 2007 de 28 de Dezembro, propde na sua autoavaliacao que lhe seja atribuida a mencao qualitativa

de desempenho - Bom.

0 ano de 2022 foi mais um ano de desafios com exigéncias acrescidas ao nivel das diferentes areas da Direcao
Regional, cujo desempenho continuou, de forma mais marcada, a ser condicionado pela reducao de recursos
humanos e por maior exigéncia e complexidade processual, a exigir maior objetividade e empenho e
sobrecarga dos remanescentes recursos.

De relevar também as consequéncias para a administracao interna do organismo devido a subida crescente
dos precos designadamente da eletricidade e dos combustiveis que vém colocar em risco a continuidade dos

servicos.

Ao virar de pagina face a Covid-19, onde houve lugar a novos métodos de trabalho e novas formas de gestao
de tarefas e do capital humano, nomeadamente através de teletrabalho, trabalho presencial e regime

hibrido, o que trouxe outras exigéncias e necessidade de adaptacao.

Além disso, a Direcao Regional vem observando, de forma continuada, a reducdo do nimero de trabalhadores
em diferentes areas, em consequéncia de processos de aposentacao e incapacidade de renovacao dos recursos

humanos. Tal fator podera levar, no curto médio prazo, a uma situacao de rutura e incapacidade de realizacao
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atempada das tarefas atribuidas a DRAP. O decréscimo do nimero de trabalhadores constata-se a partir do

mapa de pessoal aprovado para a DRAP Alentejo (309) face ao fim do ano 2022 (244).

Assim, confrontamo-nos cada vez mais com a exigéncia de uma rapida adaptacdo as circunstancias e a
necessidade de encontrar novas solucoes e abordagens para novos problemas, os quais para além de

decorrerem da 6bvia adaptacao a realidade interna também resultam da dinamica da agricultura alentejana.
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ANEXO A - ATIVIDADE DESENVOLVIDA - UNIDADES ORGANICAS

GAJAAI - Gabinete de Apoio Juridico, Assessoria e Auditoria Interna

Apresenta-se de seguida os resultados obtidos no quadro de objetivos do GAJAAI.

. A s Valor Taxa de Desvio
RAA2021 QUAR Indicadores Meta Tolerancia Critico Peso Resultado Realizacdo (%) %)
4,3 0B.11  Ind.1- indice de satisfacao do cliente 3,5 0,5 5 100% 4,3 113% 13%
RAA2021 QUAR Indicadores Meta Tolerancia Valor Peso Resultado Taxa de Leadie
Critico Realizacao (%) (%)
1 Ind.14 - N.° manuais de procedimentos revistos 2 1 6 50% 2 100% 0%

Ind.15 - N.° de auditorias internas 2 1 5 50% 1 100% 0%

|

. o . Valor Taxa de Desvio
RAA2021 QUAR Indicadores Meta Tolerancia Critico Peso Resultado Realizacio (%) %)
70% ”\?g '150 Ind.33 - % de processos concluidos 65% 5% 100% 50% 66% 100% 0%
OP.5 Ind.34 - N.° de iniciativas realizadas no ambito
n.a IND. 11 da melhoria da eficiéncia do Sistema de Gestao 6 2 10 50% 8 100% 0%
. Documental
RAA2021 QUAR Indicadores Meta Tolerancia Vbl Peso Resultado e o2 LESTE
Critico Realizacao (%) (%)
OP.6 IND Ind.38 - indice de satisfacao do trabalhador

3,4 (conforme previsto na alinea f) do art.° 15° da 3,3 0,3 5 20% 3,6 100% 0%

14 |ein. 66-B/2007, de 28 de dezembro)



0 ano de 2022 foi um ano de viragem, face ao ano anterior, devido a pandemia de nivel mundial, doenca do
virus SARS-CoV-2. No ano em apreco o pais ja nao teve periodos de confinamento, tendo o Governo dado
continuidade ao levantamento de medidas ainda existentes no combate a pandemia. As feiras regionais
voltaram e a DRAP participou na FIAPE - Feira Internacional Agropecuaria de Estremoz; Feira de Maio-Moura;
Feira do Campo Alentejano e Feira do Montado. De igual modo, muitas das iniciativas previstas (workshops,

seminarios e/ou sessoes de informacao) foram retomadas.
» Enquanto Ponto Focal do Alentejo, executou-se o projeto da Assisténcia Técnica do PDR 2020 (RRN);
» Assegurada a elaboracao, monitorizacao e autoavaliacao dos planos de atividades e QUAR;

» Assegurada a gestdo de informacao de contabilidades agricolas - Rede de Informagdes de Contabilidades
Agricolas (RICA); No ano de 2022 foram acompanhadas e validadas 17 contabilidades agricolas. Foram,
igualmente, prestados esclarecimentos ao GPP para informacao a CE.

» Valorizacdo, qualificacao e promocdo dos produtos sujeitos a regimes europeus de qualidade: Inquéritos
aos Agrupamentos de Produtores de Produtos com DOP/IGP/ETG - 2021; esclarecimentos a
entidades/agrupamentos de produtores a todas as duvidas que persistiam relativamente ao cumprimento do
Despacho Normativo n.° 9/2015; foi dada continuidade a candidatura Entidade Gestora da DOP Queijo Serpa;
esclarecimentos relativamente ao pedido de registo - Pao Alentejano; foram prestados esclarecimentos no
que se refere a inscricao no site Produtos Tradicionais Portugueses da Cebola Roxa de Montemor-o-Novo;
Comunicacao da aprovacao e Publicacdo em JOUE - Alteracao Nao Menor do Caderno de Especificacdes da
Carne Mertolenga DOP; Pedido de Aprovacao de Alteracdes Nao Menores do Caderno de Especificacoes -
Chourico de Carne de Estremoz e Borba - IGP; esclarecimentos relativos a candidatura de um Agrupamento
de Produtores (AP) para o desempenho de funcées de entidade gestora da IGP Borrego de Montemor-o-Novo
pela APORMOR; divulgacéo junto dos agrupamentos de produtores do portal de interface de usuario sobre
IndicacGes Geograficas (IGs) - GIVlew e, sempre que solicitado, foram dadas respostas as diferentes
comunicacdes da DGADR;

» Associativismo Rural: Reconhecimento de COOPERATIVA AGRICOLA - CERTIFICACAO DE NATUREZA AGRiCOLA
-"Ervas Lusas - Cooperativa Portuguesa de Plantas Aromaticas, Medicinais e Condimentares, C.R.L.”
Manutencao de Sociedade Agricola de Grupo - Agro Vale Longo;

» Participacao na equipa do projeto SGIFR - ComissdGo Regional de Gestdo Integrado de Fogos Rurais do

Alentejo

» Participacao em diferentes projetos/reunioes:
» Estratégia Alimentar SMEA;
» AFAVEL - Agricultura Familiar e Valorizacdo Territorial Sustentavel, em contexto de Alteracoes

Climaticas;
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» Forum Economia Circular Alentejo (FECA);
» 12.° Simposio Vitivinicultura do Alentejo
» ConsuMED - Universidade de Evora;

» Projeto SAL - Terras Dentro;

» SATMED - DRAP Algarve;

» DM4You - IPP;

» TerraAlimenta - Esdime;

» Participacao na Feira de Ferreira do Alentejo, dedicada a Dieta Mediterranica;

» No ambito da candidatura ao Aviso n.° ALT20-62-2018-33 do Alentejo 2020 relativo ao Sistema de Apoio a
Transformacao Digital da Administracdo Publica - Capacitacdo dos Servicos da Administracdo Publica
enquadradas nas tipologias definidas no n.° 2 do artigo 83.° do RECI (FSE), foi feito o concurso pUblico para a
aquisicao de servicos para a elaboracao do novo portal institucional e intranet; foi desenvolvido o
procedimento para a aquisicao do novo sistema de gestao de senhas.

» Participacdo na estruturacdo/preparacdo do Portal Unico da Agricultura: simplificacdo e a agilizacao da
relac@o com os agricultores, os cidadaos e empresas projeto previsto em Simplex 2020-2021; Participacao no

projeto do MAA | Programa de Transformacao Digital

» Formacao Profissional Agricola

1. Homologacado de acoes de formacao (total) 273

1.1. Distribuicdo, venda e aplicacdo e de produtos fitofarmacéuticos -
APF1' (76); AAPF? (5); APFEPM? (4); DCPF* (1)

1.2. Producdo agricola sustentdvel - MPB® (14); MPI® (2) 16
1.3. Protecdo animal - PTCD - RE” (14); PTLD - RE® (11); TNPAMO(1);

85

Complemento Suinos (1) 27

1.4. Mecanizacdo agricola e conducdo de veiculos agricolas - COTS (150) 150
2. Presidéncia de juri de exames em COTS e MBCVA 170
3. Participacdo em juris de exames de cursos de protecdo animal presididos pela 25
DGAV
4. N.° de certificados homologados 2027
5. Cartoées de Aplicador de Produtos Fitofarmacéuticos emitidos 1493
6. Cartoes de Operador de Venda de Produtos Fitofarmacéuticos emitidos 13

» Apoio as Unidades Organicas no esclarecimento de duvidas para a elaboracédo/revisdo e consequente analise

e submissdao a Direcao para aprovacao de duas normas: n.° 2/DP/2015 - Seguranca Informatica; Norma de

! APF — Aplicagdo de Produtos Fitofarmacéuticos

2 AAPF — Atualizagdo - Aplicacdo de Produtos Fitofarmacéuticos

3 APFEPM — Aplicagdo de Produtos Fitofarmacéuticos com Equipamento de Pulverizagdo Manual
4 DCPF — Distribui¢do e Comercializagdo de Produtos Fitofarmacéuticos

> MPB — Modo de Produgdo Bioldgico

6 MPI — Modo de Produgédo Integrado

7 PTCD - RE — Protegdo de Animais em Transporte de Curta Duragdo — Ruminantes e Equideos

8 PTLD — RE — Protegdo de Animais em Transporte de Longa Duragdo — Ruminantes e Equideos

9 COTS - Conduzir e Operar com o Trator em Segurancga
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Procedimentos n.° 4/DP/2018 - Aquisicao de Bens e Servicos da DRAP Alentejo; Norma de Procedimentos -
26/DP/2022 - Procedimentos de Gestdo Informatica

» Estatuto Jovem Empresario Rural (JER) e Estatuto Agricultura Familiar (EAF) - esclarecimento e apoio aos
agricultores e empresarios.

» Assegurar a divulgacdo da informacao interna e externamente a DRAP Alentejo;

» Participacao e divulgacao de projetos criados pela Tutela no ambito das medidas do Governo em tempo de
pandemia, nomeadamente Alimente quem o alimenta (https://www.alimentequemoalimenta.pt/);

» Elaboracao de informacao relativa aos produtores locais/circuitos curtos “Alentejo produtores locais”
» Edicao de 4 Newsletters;

» Criacao de iniciativas de comunicacao interna;
Apresenta-se de seguida os resultados obtidos no quadro de objetivos da DP.

OB.1 - Assegurar a satisfacao do cliente

RAA Valor UG Desvio
2021 QUAR Indicadores Meta Tolerancia Criti Peso Resultado Realizacdo o
ritico (%) (/0)
45 |@z.q [T MElE2ERREERED | o5 | g 5 100% 4,3 3%  13%
do cliente
OB.2 - Comunicar as principais politicas setoriais
OB.2.1 - Aprofundar o conhecimento sobre a intervencao do Ministério da Agricultura
Taxa de .
e QUAR Indicadores Meta Tolerancia Valxl.or Peso Resultado Realizacdo De;swo
2021 Critico %) (%)
4 Ind.2 - N.° de newsletters 3 1 5 30% 4 100% 0%
Ind.3 - indice de atualizacao de
100% conteldos no site da DRAP 90% 10% 100%  35% 100% 125% 25%
Alentejo
Ind.4 - N.° de
24 iniciativas/eventos publicos 8 2 15 35% 26 164% 64%
com participacao institucional
0B.2.2 - Produzir conteudos para divulgacao junto das partes interessadas
0B.2.3 - Melhorar a comunicacéao setorial e institucional com o exterior
Taxa de .
e QUAR Indicadores Meta Tolerancia Vglpr Peso Resultado Realizacdo Defwo
2021 Critico %) (%)
Ind.6 - N.° de
conteldos/iniciativas o o o
20 Op.7 divulgadas no ambito da Agenda L 2 iz [ 18 140% 40%
de Inovacao para a Agricultura
OB.8 - Assegurar o reporte ao GPP dos Indicadores de Desempenho Comuns que permitam a
comparac¢éao entre as DRAP
Taxa de .
RAA ] A . Valor .___~_ Desvio
2021 QUAR Indicadores Meta Tolerancia Critico Peso Resultado Real(l;)agao %)
Ind.30 - N.° de monitorizacoes
2 OP.10 das Unidades Homogéneas das 2 0 2 30% 2 125% 25%

DRAP
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Ind.31 - N.° de reportes 9 9
2 enviados ao GPP 2 0 2 35% 2 125% 25%
Ind.32 - Prazo de entrega dos
24 reportes apos fechos dos 30 10 5 35% 28 100% 0%
trimestres
OB.9 - Reforcar a desmaterializacdo de processos de comunicacdo interna
Taxa de .
RAA . ~ .. Valor .___ =~ Desvio
2021 QUAR Indicadores Meta Tolerancia Critico Peso Resultado Real(L/fz;\cao %)
70% OP-5 Ind.33 - % de processos 65% 5% 100%  50%  66% 100% 0%
°  IND.10 concluidos
Ind.34 - N.° de iniciativas
OP.5 realizadas no ambito da 9 9 0
M-8 |ND.11 melhoria da eficiéncia do e 2 i = 8 100% 0%
Sistema de Gestao Documental
OB.11 - Promover praticas de boa gestao dos trabalhadores - art.° 22 da LOE
Taxa de .
RAA . ~_ .. Valor .___~_ Desvio
2021 QUAR Indicadores Meta Tolerancia Critico Peso Resultado Real(L/zo?cao %)
Ind.38 - indice de satisfacdo do
OP.6 trabalhador (conforme previsto
3,4 IND.14 na alinea f) do art.° 15° da Lei 3,3 0,3 5 20% 3,6 100% 0%

n.° 66-B/2007, de 28 de
dezembro)
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DSA - Direcao de Servigcos de Administracao

Das atividades desenvolvidas pela Direcao de Servicos de Administracao e respetivas divisdes destacam-se as

seguintes:
DGRH - Divisdo de Gestdo de Recursos Humanos

» Implementacdo de servicos de Salde e Seguranca no trabalho e Auditoria as condicoes de seguranca no

trabalho na DRAP Alentejo e avaliacao de riscos profissionais [141 consultas];

7 =
ae T =

» Alteracao de procedimentos decorrente da necessidade de reforco do controlo dos processos e da

desmaterializacdao/ harmonizacao de procedimentos entre as DRAP;
)SID - Divisdo de

» Revisao da Norma de Procedimentos N.° 2/DP/2015 (Seguranca Informatica) e criada a N.° 26/DP/2022

(Procedimentos de Gestao Informatica).
» Reforco do uso do correio eletronico nas comunicacées com o utente;
» Aplicagbes informaticas de suporte ao processamento de dados;

» Realizadas iniciativas no ambito da melhoria da eficiéncia do Sistema de Gestdo Documental:
- Instalacao de 2 novas digitalizadoras com carimbadora integrada na Sede e em Beja
- Criacao de script para gestao de fecho de processos
- Criacao de processo para envio de Oficio Circular em massa
- Criacao de circuito para requisicdes internas
- Criacao de 13 modelos de documentos, incluindo notas de cobranca adequadas a legislacao em vigor
que determina a reparticao do valor das coimas por entidades
- Criacao de instrucdes para envio de faturas em massa relativas a CHEDD 's pagos
- Criacao de instrucdes do procedimento de pesquisa, criacdo de historico e registo do envio de
documentos via e-mail
- Criacao de instrucdes para envio mais eficiente de faturas a partir dos registos no GfiDoc;

» Reforco de medidas no ambito da Pandemia COVID-19: reforco de limpeza e desinfecdo de espacos comuns,
gabinetes de atendimento e postos de trabalho; higienizacao imediata dos espacos de atendimento; fornecer
informacao e formacao adequadas aos trabalhadores para o desenvolvimento da atividade em condicées de

seguranca e de saude;

» Balcao de Servicos das 5 DRAP: desmaterializacdo de 3 servicos: (1) Pedir integracdo na Bolsa de

Formadores; (2) Pedir permanéncia na bolsa de formadores; (3) Pedir alargamento para novas areas setoriais

na Bolsa de Formadores
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» Implementacdo de medidas de melhoria de seguranca informatica:
» Estratégia Nacional de Seguranca do Ciberespaco - formacao de trabalhadores;

» Implementacao de duas aplicacoes partilhadas por outras DRAP: GAONA e STATUS;

» Implementacdo de medidas de reforco do controlo interno.
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OB.1 - Assegurar a satisfacao do cliente

RAA .
2021 QUAR Indicadores Meta
4,3 OB.11  Ind.1- indice de satisfacdo do cliente 3,5
OB.6 - Reforcar o controlo interno
RAA .
2021 QUAR Indicadores Meta
1 Ind.14 - N.° manuais de procedimentos revistos 2

OB.9 - Reforcar a desmaterializacao de processos de comunicagao interna

m QUAR Indicadores Meta
70% OP.5 Ind.33 - % de processos concluidos 65%
IND.10 ’
OP.5 Ind.34 - N..° de ini_ci_aAtive_is reali_zadas no émbit~o
n.a IND.11 da melhoria da eficiéncia do Sistema de Gestao 6
: Documental

0B.10 - Reforcar Competéncias

idRAZA; QUAR Indicadores Meta
42,47% Ind.35 - % de trabalhadores que beneficiam de 25%

formacao no ano

OB.11 - Promover praticas de boa gestao dos trabalhadores - art.° 22 da LOE

idRAZA; QUAR Indicadores Meta
Ind.36 - Percentagem de trabalhadores com
parecer favoravel a solicitacao de necessidades

98% OP.6 IND diferenciadas de regimes de prestacao de 80%

? 12 trabalho e modalidades de horéario que visam a ?
conciliacao da vida profissional, familiar e
pessoal
Ind.37 - N.° de iniciativas organizadas no ambito
OP.6 IND ;
4 da seguranca, saude e bem-estar dos 3
13

trabalhadores
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Tolerancia

0,5

Tolerancia

1

Tolerancia

5%

Tolerancia

5%

Tolerancia

10%

Valor
Critico

5

Valor
Critico

6

Valor
Critico

100%

10

Valor
Critico

100%

Valor
Critico

100%

10

Peso

100%

Peso

50%

Peso

50%

50%

Peso

100%

Peso

60%

20%

Resultado

Resultado

Resultado

Resultado

Resultado

Taxa de
Realizacao
(%)
113%

Taxa de
Realizacao
(%)
100%

Taxa de
Realizacao
(%)

100%

100%

Taxa de
Realizacao
(%)

106%

Taxa de
Realizacao
(%)

125%

111%

Desvio (%)

13%

Desvio (%)

0%

Desvio (%)

0%

0%

Desvio (%)

6%

Desvio (%)

25%

11%



oP.6 INp 'Nd-38- indice de satisfacao do trabalhador
3,4 '14 (conforme previsto na alinea f) do art.® 15° da 3,3 0,3 5 20% 3.6 T o
Lei n.° 66-B/2007, de 28 de dezembro)

OB.12 - Simplificacao de procedimentos administrativos - art.® 22 da LOE

RAA Valor JEEaE
QUAR Indicadores Meta Tolerancia s Peso Resultado Realizacdao Desvio (%)
2021 Critico (%)
OP.8 Ind.39 - Incremento do n.° de servicos @ @
4 IND17  disponibilizados no Portal Unico de Atendimento 2 L 2 2k 3 108% 8%
50% i Ind.40 - % dos meios de pagamento eletronico 20% 5% 40% 50% 76,6% 171% 71%
IND16
Ind.41 - N.° de sistemas de informacao em uso o o
2 partilhados pelas DRAP 2 [ E = 2 100% 0%

80



A seguir apresentam-se os resultados da Direcao de Servicos de Investimento:

OB.1 - Assegurar a satisfacdo do cliente

RAA 2021 QUAR Indicadores
43 OB.11 Ind.1- indice de satisfacao do cliente
OB.3 - Garantir a execugdo do PDR2020
RAA 2021 QUAR Indicadores
100% Ind.7 - Taxa de analise de Pedidos de Apoio

98% " Ind.8 - Taxa de analise de Pedidos de Pagamento
OB.4 - Garantir a execu¢do do MAR2020

RAA 2021 QUAR Indicadores
100% Ind.9 - Taxa de analise de Pedidos de Apoio (PA)
100% Ind.10 - Taxa de analise de PP

Resultado

Resultado

Resultado

0B.7.9 - Assegurar a analise das condicées de reconhecimento, externalizacao e alteracdo de Titulo de Organizacées de Produtores - OP

RAA 2021 QUAR Indicadores
33 Ind.24 - N.° de relatorios de reconhecimento das OP
46 Ind.25 - Prazo para analise de processos (dias)

0B.7.10 - Assegurar a analise dos Programas Operacionais

RAA 2021 QUAR

36 Ind.26 - Prazo para a analise de pedidos de apoio dos PO
OB.11 - Promover praticas de boa gestao dos trabalhadores - art.° 22 da LOE

Indicadores

RAA 2021 QUAR Indicadores
OP.6 Ind.38 - indice de satisfacdo do trabalhador (conforme
3,4 IND previsto na alinea f) do art.® 15° da Lei n.° 66-B/2007, de 28

14 de dezembro)

Meta Tolerancia V§I9r Peso
Critico
3,5 0,5 5 100%
Meta Tolerancia V§Ipr Peso
Critico
80% 10% 1009% 50%
90% 5% 100% 50%
Meta Tolerancia Velxl.or Peso
Critico
90% 5% 100% 50%
90% 5% 100% 50%
Meta Tolerancia Vgl.or Peso
Critico
20 5 30 50%
60 10 30 50%
Meta Tolerancia Vi}lpr Peso
Critico
76 10 30 100%
Meta Tolerancia Vgl.or Peso
Critico
3,3 0,3 5 20%
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Resultado

Resultado

Resultado

Taxa de Realizagao
(%)
113%

Taxa de Realizagao
(%)
100%
125%

Taxa de Realizagao
(%)
125%
125%

Taxa de Realizagao
(%)
140%
126%

Taxa de Realizacao
(%)
122%

Taxa de Realizagdo
(%)

100%

Desvio
(%)
13%

Desvio
(%)
0%

25%

Desvio
(%)
25%
25%

Desvio
(%)
40%
26%

Desvio
(%)
22%

Desvio
(%)

0%



No balanco das atividades desenvolvidas na Divisao de Ambiente e Infraestruturas (DAI), no decorrer do ano

2022, destacamos as seguintes:

Foram processados e manipulados 985 processos e 4800 documentos. Do universo geral foram criados na DAI

233 processos e 895 documentos relativos aos diferentes assuntos, conforme descriminado no seguinte

quadro:
Quadro 3 — Atividade “processual” da DAl emn 2022
PROCESSOS PARECER DECLARAGAD | INFORMAGAD OFICIO E-MAIL

AMBIENTE 19 20 24 75
APROVEITAMENTO HIDROAGRICOLA 17 15 1 56
CERTIDOES 7 13
EDIFICACAD DE APOID AGRICOLA (solo rural) 53 11 7
GRUPOS DE TRABALHO 7 16
ORDEMAMENTO DC TERRITORIO 32 56 49 7 32
PEDIDOS DE INFORMACAD 17 10 57
RECURSDS HIDRICOS 5 2 2 1 a
RESERVA AGRICOLA NACIOMNAL 61 50 & 65 140
VALORIZACAD AGRICOLA DE LAMAS [ 6 9 1 a1
ZOMAS VULNERAVEIS 1 2
OUTROS & 4 1 7 33

TOTAL 233 185 19 pa a1 506

DAl integrou os seguintes Grupos de Trabalho:

Comissao Técnica de Acompanhamento da Diretiva Nitratos (CTADN), criada no ambito do artigo 9.°
do Decreto-Lei n.° 235/97 de 3 de setembro;

Comissao Técnica de Acompanhamento da Diretiva Lamas (CTADL);

Grupo de trabalho Lamas (GTL) - Despacho Ministerial n.° 10182 de 11 de setembro de 2015;
Conselho de Regiao Hidrografica do Alentejo (CRH do Alentejo);

Conselho de Regido Hidrografica do Tejo e Oeste (CRH do Tejo e Oeste);

Nucleo Regional de Combate a Desertificacao do Alentejo (NRCD Alentejo);

Grupo intersectorial “IATA”, com vista ao enquadramento legal e articulacao de procedimentos entre
as Entidades em razao da matéria, nas ocupacdes nao agricolas do solo, em perimetro de Rega do
Mira, RAN, Parque Natural do Sudoeste Alentejano e Costa Vicentina e Plano Diretor Municipal do
concelho de Odemira, nomeadamente no respeitante aos alojamentos para trabalhadores agricolas

temporarios;
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e Participacdo no Grupo de Trabalho sobre os “Aproveitamentos Hidroagricolas”, coordenado pela
DGADR e pela APA.

Desenvolvendo as atividades que nos foram solicitadas no ambito de cada um deles, como sejam: participacao

em reunides e propostas de parecer setorial e emissao de declaracdes IATA no ambito RCM 692021.
Mais se desenvolveram as seguintes atividades:

Zonas Vulneraveis
e Apresentacao, na CRADN, do trabalho desenvolvido pela DRAP, nesta matéria, analise da situacao e
constrangimentos na implementacao dos Programas de Acao;

e Participacdo nas reunides periodicas promovidas pela DGADR;

Valorizagao Agricola de Lamas
e Participacdo nas reunides periodicas promovidas pela DGADR.
e Licenciamento de adenda de PGL (em curso);
e Analise e decisao Declaracdo Planeamento Operacoes (DPO’s);
e Parecer sobre proposta de alteracao ao Decreto-Lei n.° 276/2009 de 2 de Outubro, apresentada pela
DGADR.

Estudos de Impacte Ambiental
e Reunides com a CCDR, APA, e outras Entidades Regionais, com atribuicoes nos estudos de Avaliacao
de Impacte Ambiental, tendo em vista a minimizacao dos efeitos dos projetos sujeitos a AIA, uma vez
que a DRAP integra Comissoes de Avaliacdo na analise e acompanhamento dos mesmos;
e Participacdo em reunides setoriais das Comissoes de Avaliacdo, como Entidade com competéncia nos
pareceres especificos do descritor Solos e Sistemas Agricolas;
e Emissao de pareceres no ambito de projetos AlA e EIA;

e Analise de relatorios de execucao de projetos aprovados (em analise).

Ordenamento do Territério e SIG
e A DAI representa a DRAP Alentejo, enquanto ponto focal da Plataforma Colaborativa de Gestao
Territorial (PCGT).
e No ambito do Ordenamento do Territorio (PDM, PP, PIER e PU e PROTA): pareceres/informacées e
reunioes;
e Analises cartograficas;

e Analises de 5 pedidos de parecer IMT.

Entidade Regional da Reserva Agricola Nacional
No balanco da atividade desenvolvida pela Divisdo de Ambiente e Infraestruturas (DAIl) de apoio a Entidade
Regional da Reserva Agricola do Alentejo no decorrer do ano 2022, destacamos o conjunto de processos 706

e 3.284 documentos:
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Quadro 4 — Processos RAN

PARECER / NOTA DE -
PROCESS0S5 INFORMACAD E-MAIL
QFICID COBRANCA
PEDIDOS DE IHFDRI‘-‘IM;ED 160 2 2 282
RESERVA AGRICOLA MACIOMNAL 545 720 423 72 1.767
TOTAL 706 722 431 72 2059

A atividade desenvolvida pela Divisdo de Apoio a Producao durante o ano de 2022, no quadro das

competéncias atribuidas, pode ser sistematizada do seguinte modo:

A. Servicos de Apoio aos Agricultores

As atividades de relacao direta com o cliente “Agricultor”. Todas as atividades inumeradas, coordenadas pela
DAP, sao realizadas em articulacao com os Servicos Regionais.

A1. Emissao de Autorizacao Prévia de Arranque de Olival (DL 120/86)

Durante o ano de 2022 foram emitidas 330 Autorizacdes Prévia de arranque de olival, correspondendo a uma
area de arranque de 8.420 ha de olival, da qual 74% destinou-se a plantacao de novo olival e 26% a instalacao

de outras culturas. O quadro seguinte reflete a distribuicao de processos e areas por Servico Regional:

Quadro 12 — Distribuicdo de Arranque de olival

) Alternativa cultural
) ) Procaessos | Area de Arrangue
Servigo Regional ) {ha) Olival {ha) Outras  Culturas
total em sebe (ha)
SRNA 40 336,34 288,63 249,99 47,71
SRAC 68 1559,10 789,12 716,12 769,98
SRBA 216 6259,69 5.177,31 4.975,14 1082,38
SRAL ¥ 265,70 8,68 8,68 257,02
Total 330 8.420,83 6.263,74 £.049,03 2.157,09

A2, Emissdo de pareceres sobre conversées culturais (DL 169/2001, alterado pelo DL 155/2004)

Por solicitacao da Direcao Regional da Conservacao da Natureza e Florestas do Alentejo, foram emitidos

pareceres técnicos sobre 3 processos de conversao cultural, correspondendo a uma area de intervencao de
126 ha.
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A3. Emissdao de Pareceres sobre pedidos de reconhecimento de Aparcamentos de Gado (Portaria
247/2001)

Em articulacao com a Direcao Regional da Conservacao da Natureza e Florestas do Alentejo, foram emitidos
pareceres técnicos sobre 160 requerimentos de reconhecimento de aparcamento de gado (concessoes e

renovacoes).

A anadlise e pareceres emitidos incidem sobre os critérios técnicos previamente definidos para as exploracées

pecuarias que suportam a area de aparcamento de gado.
A4, Gestao do Patrimonio Viticola (DL 176/2015)

De acordo com o DL 176/2015 e Portaria 348/2015, as DRAP, na respetiva area geografica de atuacao,
colaboram na atualizacdo do ficheiro vitivinicola nacional, na realizacdo de controlos administrativos e in

loco relativos a plantacao e arranque de vinha e na gestdo das autorizagdes.

Neste ambito, em 2022, na area geografica de atuacao da DRAP foram submetidas em SIVV 465 Declaracoes
de Arranque e 513 Declaracoes de Plantacao, das quais 431 foram submetidas pela DRAP enquanto balcao

Sivy;
Foi confirmado o arranque de vinha in loco em 455 parcelas e atualizado o respetivo registo viticola;

Foi confirmada a plantacao, efetuada a respetiva medicao com recurso a GPS e integracao no Sivv de 106
Declaracoes de Plantacdo, correspondentes a plantacdes de vinha legalmente suportadas por Novas

Autorizacoes de Plantacao (NAP).

N&o sendo possivel quantificar, porque os sistemas de informacao associados a atividade nao permitem retirar

esta informacao, foram ainda assegurados varios procedimentos de:
¢ Enquadramento legal de novas plantacoes de vinha;
e Atualizacdo de titularidade de patrimonio viticola (herancas/partilhas, transacoes);

e Correcao de limites de patrimoénio viticola por sobreposicdo de limites com o iSip (parcela agricola
e/ou ocupacao cultural), impeditivo da submissao de candidaturas VITIS quando a area a reestruturar

incide sobre estas parcelas.

A5. Beneficio Fiscal a utilizacdo de Gaséleo Colorido e marcado (Portaria 50/2020)
Sendo a DRAP entidade responsavel pela rececdo, instrucao e encaminhamento a entidade coordenadora
(DGADR) de todos os processos associados ao beneficio fiscal em referéncia, durante o ano, foram tratados:
e 361 Novas candidaturas (novos beneficiarios/ativacao de beneficio);
e 786 Pedidos de atualizacdo de manifesto (maquinas, areas. Situacao tributaria/contributiva);

¢ 91 Pedidos de emissdo de 2? vias de cartdo de abastecimento (por avaria ou extravio).
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B. Servicos Cientificos e técnicos

As atividades de relacao nao direta com o cliente “Agricultor” mas direcionados para este, atendendo que se

destinam a suportar a tomada de decisao e a fundamentar medidas de politica e de apoio ao setor:
B1. Informacdo agricola

Excetuando a RICA (Rede de Informacédo de Contabilidades Agricolas), as atividades de informacao agricola
estao sob a coordenacdo da Divisao de Apoio a Producao sendo a componente de recolha de informacao
assegurada pelos Servicos Regionais, privilegiando a proximidade destes a fonte de informacao (campo de

observacao e informador).

A dinamica de Recursos humanos da DRAP nos Gltimos anos, especificamente a saida de técnicos dos servicos
locais por aposentacao, conduziu a diversas adaptacdes na distribuicao de recursos e no proprio modelo de
funcionamento que permitiram garantir a continuidade das atividades de informacao, mantendo-se a

fiabilidade na informacao transmitida.

No final do ano de 2002, a saida por aposentacdo de mais 2 técnicos locais sem alternativa para a sua
substituicao, nao deixa grande margem para adaptacées ao modelo que nao ponham em causa a fiabilidade
da informacao e como tal a continuidade da atividade, sobretudo do projeto Estado das Culturas e Previsao
das Colheitas, cuja metodologia assenta na observacao e acompanhamento in loco do ciclo vegetativo anual

das culturas acompanhadas, sendo impossivel a DAP suprir esta deficiéncia.
B2. Sistema de Informacdo de Mercados Agricolas (SIMA)

O SIMA, coordenado a nivel nacional pelo GPP, tem como objetivo acompanhar os mercados de produtos
agricolas, numa otica de fileira, recolhendo os dados que permitam informar os decisores politicos que tém
a missdao de acompanhar as politicas de mercado (nacionais ou comunitarios) e o proprio mercado e os seus

agentes, prestando um servico publico de ajuda a transparéncia de mercado.

Neste ambito, a informacdo de mercado recolhida semanalmente pelos Servicos Regionais tendo vindo a
crescer a representatividade da informacao diretamente recolhida pela DAP, resultado da aposentacao de
técnicos dos Servicos Regionais - cotacdes, relacdo oferta/procura; qualidade do produto - é analisada,

validada e reportada pela DAP ao GPP, que a divulga semanalmente.

Foram acompanhados ao longo de todo o ano os mercados de bovinos, ovinos, suinos e caprinos (varias classes)
e durante as respetivas campanhas de comercializacao os mercados de frutos secos (noz, pinhao, pinha)
frutos frescos (pera, maca, ameixa, péssego, nectarina, cereja, uva de mesa, framboesa, morango, mirtilo),
cereais (trigo mole, trigo duro, aveia, cevada, arroz), palha, milho, girassol, azeitona para azeite, azeitona

de mesa, azeite (convencional e bioldgico) e cortica.

B1.2. Estado das culturas e previsdo das colheitas (ECPC) e Quadro de Producao Vegetal
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Atividade coordenada pelo INE, IP e executada em colaboracdo com as DRAP.

Tem como objetivo produzir e divulgar, tdo cedo quanto possivel, indicadores estatisticos mensais sobre
areas ocupadas, estado das culturas e producdes esperadas, informacao divulgada nos Boletins Mensais de
Estatistica, publicados mensalmente pelo INE, IP.

Neste ambito, a DRAP (Servicos Regionais e DAP) recolheu mensalmente informacédo sobre areas (culturas
temporarias), estado das culturas e producdes esperadas (culturas temporarias e permanentes) ao longo do

ciclo vegetativo de cada uma das culturas acompanhadas:

Prados e Pastagens Ameixa

Culturas forrageiras Cereia

Trigo Mole e Trigo Duro Péssego

Triticale Macd

Centeio Péra

Cevada Rom3

Aveia Marmelo

Batata Figo

Milho Larania

Arroz Uva de Mesa e Uva para Vinho
Grio de Bico Damasco

Feiido Améndoa

Tomate (p/indistrial Moz

Girassol Castanha

MelZo Azeitona de mesa e Azeitona para azeite

A informacéo recolhida foi analisada e validada pela DAP que elaborou os 12 Relatérios Mensais (quantitativo

e qualitativo) remetidos ao INE, IP.

Com base na informacao ECPC e cruzando com outras fontes de informacao, a DAP elaborou o Quadro de
Producao Vegetal referente ao ano de 2018 - areas, producdes e rendimentos das culturas acompanhadas,
que remeteu ao INE,IP. Esta informacao alimenta as “Estatisticas Agricolas”, publicadas anualmente pelo
INE, IP

B1.3 Calculo dos Valores de Producéo Padrao Regionais (VPP)

Atividade coordenada pelo GPP e executada a nivel regional pelas DRAP, atividade assegurada pela DAP.
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O VPP constitui um elemento essencial ao estabelecimento da Tipologia Comunitaria das Exploracoes
Agricolas, conforme o Reg. (CE) n° 1242/2008 - classificacao uniforme das exploracdes da Comunidade,

baseada na sua orientacado técnico-econdémica e dimensao economica.

Neste ambito, a DAP anualmente recolhe informacdo complementar aos sistemas de informacao agricola
anteriormente mencionados e calcula o VPP das atividades pecuarias e vegetais acompanhadas, agrupadas

de acordo com a metodologia comunitaria definida, reportando-o ao GPP.

Dos 47 agrupamentos de atividades vegetais considerados, a DRAP calcula VPP para 37 e para 18 dos 27

agrupamentos de atividades pecuarias considerados.
B2. Centros de Experimenta¢ao

Tendo como pano de fundo um ativo no ambito da experimentacao e demonstracao que importa preservar -
2.968,36 ha de area total; efetivo pecuario reprodutor de racas autoctones existente em permanéncia
constituido por 599 bovinos, 954 ovinos, 194 caprinos e 74 suinos (anexo 2); 282 ha de olival - a atividade nos
Centros de Experimentacao no ano de 2022 foi marcada por um quadro agravado de escassez de recursos
humanos e constrangimentos de ordem financeira, refletindo-se tal numa instabilidade constante que exigiu
adaptacoes continuas na atividade dos Centros e a definicao de prioridades no sentido de minimizar impactos

negativos.

Sao exemplos a opcéo por instalar apenas culturas forrageiras destinadas a alimentacao dos efetivos pecuarios
em pastoreio direto ou como alimento conservado; a ndo execucao da poda de manutencao da area de olival
e a ndo execucdo de alguns tratamentos fitossanitarios no olival, atividades dependentes da aquisicao de

servicos.
Apesar dos constrangimentos, sobretudo de recursos humanos, podemos destacar:

A continuacdo do Centro de Reproducdo Animal da Herdade da Abdbada (CRAHA), apenas possivel pela

aquisicao de servicos de 3 tratadores de animais. Releva nesta atividade:

e O cumprimento dos protocolos de colaboracao estabelecidos com o INIAV, IP e AssociacGes de

Criadores em matéria de conservacao e melhoramento genético;

e O contributo da DRAP no cumprimento dos programas de conservacao e melhoramento de racas

autoctones, aprovados pela DGAV;

e O fornecimento de material genético ao Banco Portugués de Germoplasma Animal (original e

duplicados).
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A colaboracdo com a EDIA no ambito da URSA - Unidade de Recirculacdo de Subprodutos do Alqueva, tendo a
DRAP fornecido subprodutos para a compostagem e recebido composto, aplicado no olival da Herdade da
Abdbada;

A colaboracao com o CEBAL no ambito do projeto ““GenSuber”, pela populacédo de sobreiros F1 instalados no
CEBA, conforme o Protocolo de colaboracao estabelecido, tendo a DRAP/CEBA recebido o “Dia Aberto do
CEBAL”;

A continuidade da atividade IED sobre a adaptabilidade das cultivares portuguesas em modo de conducao em
sebe comparando-a com a cultivar espanhola Arbequina, desenvolvida em colaboracao com a Universidade

de Evora e que perdura ha 18 anos;

No ambito da componente formativa e com base nos protocolos de colaboracdo estabelecidos, foram
ministradas no CEBA 13 sessdes praticas do curso de medicina veterinaria com a participacao de 268 alunos.
Historicamente, a atividade desenvolvida sustenta os diversos protocolos de colaboracao estabelecidos com
entidades do ensino, associacdes de criadores e centros tecnologicos, numa otica de demonstracao,

divulgacao e de parcerias em estudos cientificos/projetos, de que sao exemplo em 2022:
e GEroNIMO - Genome ENabled breeding in MOnogastrics : identificar e compreender os
mecanismos genéticos e epigenéticos no porco raca alentejana relacionados com as

caracteristicas reprodutivas e a sua relacdo com diferentes ambientes;

e Olival superintensivo - “Adaptabilidade das cultivares portuguesas em modo de conducao em
sebe comparando-a com a cultivar espanhola Arbequina”, atividade IED desenvolvida em
colaboracao com a Universidade de Evora, que perdura ha 18 anos com a recolha anual de
dados da azeitona colhida, ensaios de poda mecanica com recurso a uma maquina de poda
em prototipo e colheita mecanica;

e REA - Modelo de reabilitacdo de ecossistemas para as zonas semiaridas do sudeste de
Portugal; Realizacao de ensaios piloto com base na aplicacdo de solucdes baseadas na

natureza, visando aumentar a resiliéncia a desertificacdo e seca (Quercineas e pastagens);

A toda a atividade desenvolvida no ano de 2022 estao associados 360 processos de aquisicao de bens e servicos

e 44 processos de venda de bens de exploracao.
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DSVSA - Divisao de Sanidade Vegetal e Seguranca Alimentar

Relativamente a esta unidade organica, caraterizam-se as principais atividades desenvolvidas no periodo em

avaliacao, informacao agregada por grande grupo:

I. Importacao de Géneros Alimenticios de Origem Nao Animal (GAONA) e Vegetais e Produtos Vegetais de

Paises Terceiros no Posto de Controlo Fronteirico (PCF) de Sines

A DSVSA/DSDAR assegura a importacdo de mercadorias de paises terceiros (ndo pertencentes a Uniao
Europeia) de Géneros de Alimenticios de Origem Nao Animal (GAONA) e de Vegetais e Produtos Vegetais no

Posto de Controlo Fronteirico de Sines.

N. Certificados de N. Certificados
Qualidade alimentar Fitossanitarios emitidos —
(CHEDD) (CHEDPP)

N.2 processos
validados
N.2 processos
rejeitados

N.2 de total de
contentores

Figura 1 - Importacdo GAONA e Fitossanidade

Da totalidade dos pedidos de certificados submetidos, cerca de 54% concentram-se nos meses de julho a
setembro, na sequéncia da entrada de citrinos de Africa de Sul (grafico n.° 1).

Gréfico 1 - Distribuigdo dos pedidos a importagdo (Qualidade Alimentar e Fitossanidade) por més
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Relativamente aos paises de origem (grafico n.° 2), Africa Sul representa 78% dos pedidos no ambito da

Fitossanidade, seguido do Chile com apenas 6%. No ambito dos pedidos da qualidade Alimentar /GAONA a

Africa Sul ocupa também o 1° lugar com 46%, seguido da China 12%.

Grafico n.2 2 - Distribuicdo dos pedidos a importagdo (Qualidade Alimentar e Fitossanidade) por Pais de

origem.
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Na totalidade dos pedidos & importacéo (qualidade alimentar e fitossanidade), 62% tem origem na Africa do

Sul, seguido da China com 6% e Chile 5%. Relativamente a atividade de Controlo em 2022 foram inspecionados

4.864 contentores. Dos contentores inspecionados, cerca de 70% dos contentores foram inspecionados nos

meses de agosto a outubro.

Gréfico n.2 3 — N.2 Contentores inspecionados, por més, no PCF de Sines
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Comparativamente com 2021 verificou-se um acréscimo de 23% do n.2 de contentores inspecionados.
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Il. Exportacdo de Géneros Alimenticios de Origem Nao Animal (GAONA) e Vegetais e Produtos Vegetais

para Paises Terceiros
No ambito da atividade da exportacéo para paises terceiros foram emitidos na totalidade 1.197 certificados.

Quadro 6 - Exportacdao GAONA e Fitossanidade
Qualidade alimentar Fitossanidade Total
342 857 1.197

N.° Certificados emitidos

Comparativamente com 2021, verificou-se um acréscimo de cerca de 39% de certificados a exportacao

emitidos.

Relativamente a distribuicao dos pedidos a exportacdao por més (grafico n. °4), verificou-se, no ambito da
fitossanidade, um acréscimo de pedidos nos meses de outubro e novembro. No ambito da qualidade nao se

verificaram grandes oscilacoes.

Gréfico 4 - Distribuicdo de pedidos a exportagdo (Qualidade Alimentar e Fitossanidade) por més
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Quanto aos paises de destino, Angola representa 23% dos pedidos de certificados de qualidade alimentar

decorrente das exportacdes de café frequentes para esse pais.

No ambito da fitossanidade os Emirados Arabes Unidos, Gra-Bretanha e Angola representam cerca de 70% dos

pedidos de emissao de certificados fitossanitarios a exportacao.
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Grafico 5 - Distribui¢do de pedidos a exportacdo (Qualidade Alimentar e Fitossanidade) por pais de

destino.
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lll. Programa de Prospec¢ao 2022

O Programa de Prospecao Agricola de 2022 para a Regiao Alentejo contemplou a prospecdo de 56 organismos
prejudiciais, 10 dos quais classificados como Pragas Prioritarias, 5 como Medidas de Emergéncia e 5 como
Pragas Prioritarias +Medias de Emergéncia. Neste Gltimo grupo, considerado o nivel de risco mais elevado de

disseminacao e efeitos nefastos nas culturas, esta a Xylella fastidiosa.

Quadro 7 — Programa de prospecéo|

1. N.2 Organismos prejudiciais prospetados 56

1.1. Pragas prioritarias 10

1.2. Medidas de Emergéncia

1.3. Pragas prioritaria + Medida de emergéncia

1.4. Outras pragas de quarentena 36
2. N.2 Locais/pontos prospetados 1.149

3. N.2 Recolha de amostras (oficiais) 502

3.1. Amostras para despiste Xylella fastadiosa 233
3.2. Outras amostras de organismos de quarentena 38

A pedido do Operador Econémico foram recolhidas mais 231 amostras para despiste de Xylella fastidiosa.
A taxa de execucdo do Programa de Prospecdo situou-se nos 98%, ndo contando com o acréscimo das

observacoes visuais e amostras relativas, nomeadamente, a Xylella fastidiosa.

IV. Certificagdo Viticola
As atividades desenvolvidas no ambito da certificacao Viticola incidiram na emissao de pareceres sobre

licenciamentos e admissao de inscricdes de parcelas de vinhas-mae (VMG - Vinhas-mae Garfo e VMPE - Vinhas
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Mae de Porta-Enxerto) e viveiros, bem como na execucao de acdes de controlo e de qualidade de materiais
de propagacao vegetativa.

Em 2022 foram inspecionadas 265 parcelas das 831 parcelas ativas, cerca de 22% do patrimoénio viticola,
relacionadas a 14 Operadores Economicos.

Quadro 8 — Certificacdo Viticola

Parcelas Ativas Parcelas % parcelas
inspecionadas  inspecionadas
789 245 31%
42 20 50%

831 265 80%

V. Cultivo de variedades de milho Geneticamente Modificadas

A DRAP Alentejo, sob a coordenacdo da DGAV, assegura o cumprimento das normas administrativas e técnicas
para o cultivo de variedades geneticamente modificadas.

Em 2022 a area total cultivada com milho geneticamente modificado na Regido Alentejo foi de 1.224
hectares, cerca de 53% da area de Portugal, 2.290 hectares.

Relativamente as notificacdes de cultivo registaram-se 27 notificacoes, distribuidas pelas seguintes NUT Il
da Regiao Alentejo.

Quadro 9 — Cultivo OGM

N.2 de Area de Cultivo de o Area total
notificacBes OGM (ha)
Alto Alentejo 16 495 40%
Alentejo Central 4 166 14%
Alentejo Litoral 3 329 27%
Baixo Alentejo 4 234 19%
TOTAL 27 1.224 100%

Da breve analise do quadro a regidao do Alto Alentejo destaca-se pela maior representatividade, quer pelo
maior % de notificacoes enviadas, 59%, quer pela maior % de area, 40%.

No ambito do controlo e inspecao foram realizadas 7 acées de controlo das 27 notificacées submetidas,
representando cerca de 29% area total cultivada de milho.

VI. Controlo a produgdo e certificagdo de sementes

Com a supervisao da DGAV foram inspecionados 96 campos de multiplicacao de semente (girassol, cereais
de outono-inverno e forrageiras).
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VIl. Uso Sustentavel de Produtos Fitofarmacéuticos - Uso profissional

No ambito da aplicacdo da Lei 26/2013 e das atribuicoes da DSVSA, foram licenciadas 3 empresas de
comercializacdo, 1 empresa prestadora de servicos de aplicacdo de terrestre e 1 Municipio para aplicacao

terrestre de produtos fitofarmacéuticos em zonas urbanas, zonas de lazer e vias de comunicacao.

Quadro 10 — Produtos Fitofarmacéuticos

Aplicacdo em zonas
urbanas, de lazer e Total
vias de comunicagdo

Distribuicdo e/ou Empresas de
venda aplicacdo terrestre

19 17 131
00 0 _O_________________________________________|
8 4 50
1 1 5
7 5 45

Foram realizadas 45 visitas de acompanhamento/ aconselhamento as empresas/municipios licenciados.

No ambito da aplicacdo aérea e pese embora a atividade seja proibida conforme estipulado pelo artigo 34°
da Lei n.° 26/2013, de 11 de abril, foram aprovados 3 Planos de Aplicacdao Aérea (PAA) por se tratarem de

casos excecionais disposto no artigo 37.° da referida Lei.

VIIl. Registo Fitossanitario/Licenciamento de produtores e/ou fornecedores

Em 2022 registaram-se na Plataforma CERTIGES, 18 Operadores Econémicos (OE) para o desenvolvimento de

atividades associadas a producdo/comercializacdo de fruteiras, horticolas, ornamentais e videira.

Quadro 11 - CERTIGES

N.2 Ativida

des Registadas

Fruteiras Horticolas Ornamental Videira
Produtores/fornecedores licenciados 131 75 104 43
Atividade em 2022
N.2 Produtores
13 9 8 7 11
/Fornecedores registados

N.zinspegdes 232
/[ Visitas de acompanhamento
Outros registos (IMP/EXP), sementes 9

No ambito da atividade de registo de operadores Hortofruticola registaram-se na DRAP Alentejo 30
Operadores Hortofruticolas até 10/11/2022.

A partir do dia 11/11/2022, no seguimento da Portaria n.° 273/2022 de 10 de novembro a atividade foi
descontinuada nas DRAP e passou a ser obrigatorio o registo dos agricultores e operadores hortofruticolas no

Portal do IFAP, com a atribuicao do nimero de identificacao de beneficiario (NIFAP).
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A Seccao de Administracdo Fundiaria tem a seu cargo a componente relacionada com a “gestdao” dos prédios
do estado, na sua maioria oriundos do chamado “processo da reforma agraria”, competindo-lhe assegurar
todos os procedimentos relacionados, no respeito pela legalidade, a qual assenta num “edificio” juridico de

elevada complexidade.

0 universo dos prédios do estado, sob gestdao da DRAP, na qualidade de entidade afetataria, perfaz um total
de 424 prédios (Prédios risticos e lotes de prédios rusticos expropriados) distribuidos por todo o territorio do

Alentejo, totalizando uma area de 16.633,9518 ha.

Destes, os “prédios” oriundos do chamado “processo da reforma agraria” sdao em numero de 369 lotes,

perfazendo uma area de 12.186,7114 ha e nos quais existem 217 rendeiros.

0 quadro seguinte sistematiza de forma mais percetivel, a totalidade do patriménio ristico afeto 8 DRAP

Alentejo:

Quadro 13 - Patrimdnio Rustico afeto a DRAP Alentejo

Area (ha) A N.2 de Rendeiros
Prédios/lotes "
Prédios da “Reforma Agraria” 12.186,7114 369 217
Outros Prédios do Estado 1.448,8804 33 21
Prédios dos CE’s 1.448,8804 22 -
Total 16.633,9518 424 238

Para além de coordenar o acompanhamento periddico dos prédios arrendados, cujas visitas sao asseguradas
pelos Servicos Regionais, muitas vezes acompanhadas pelo SAF, assegura o cumprimento da legislacao

aplicavel, nomeadamente a transmissao de contratos de arrendamento por “mortis causa” e “ inter-vivos”.

Neste ambito de atuacdo e constituindo um trabalho de rotina, foram efetuados 12 relatorios/visitas a
rendeiros e elaboradas 62 informacoes.

Durante o ano de 2022 foi dada continuidade & “organizacdo” de todo o arquivo existente o qual constitui
um acervo histérico de inquestionavel valor, bem como a organizacado e atualizacao da informacdo, muitas
vezes dispersa e escassa, relativa aos prédios arrendados, tendo sido “organizados” 286 Processos Reserva

de Exploracao.

Nas atividades de rotina registe-se o arquivo de 675 registos de Contratos Particulares enviados pelas
Autoridade Tributaria, a elaboracao de 150 Notas de Cobranca, bem como a elaboracao 41 oficios decorrentes

dos inerentes procedimentos administrativos e acompanhamento das relacoes com os rendeiros do estado.

96



Registe-se ainda a atividade decorrente da interlocucao quer com os rendeiros quer com as entidades
externas relacionadas com o assunto - GPP, Gabinete da Sr.? Ministra da Agricultura e Alimentacao e tribunais

- para além da interligacao habitual com o GAJAAI.

0 ano de 2022 foi marcado pelo agravamento da caréncia de recursos humanos particularmente acentuado
ao nivel de uma unidade organica muito virada para o exterior em termos de atuacdo, como € o caso da
DSDAR. Tal efeito é desde logo sentido ao nivel dos objetivos dos Centros de Experimentacdo, mas também
dos objetivos das outras unidades organicas, pese embora os indicadores nao traduzirem uma quebra tao

acentuada.

Relativamente ao indicador 14 do Objetivo 6 nado foi de facto possivel produzir ou rever, no periodo em
analise, nenhum manual de procedimentos o que decorre diretamente da escassez de recursos humanos a
nao deixar margem para esse efeito, pese embora tratar-se de algo a prosseguir e cuja necessidade se torna
mais evidente a medida que se implementam estratégias de atuacao cada vez mais assentes em ferramentas

informaticas.

Quanto ao indicador 19 do Objetivo 7.4 o resultado apresentado resulta do facto da DGDAR, enquanto
entidade coordenadora nacional do processo de GCM, nao ter determinado nenhuma amostra para controlo

administrativo.

Quanto aos restantes objetivos “operacionais” e ndo obstante as circunstancias descritas, os mesmos foram,
de uma maneira geral, superados, o que so6 foi possivel com o empenho e esforco de todos os trabalhadores,
a permitir ainda assim e por enquanto ultrapassar as dificuldades decorrentes essencialmente da escassez de

recursos humanos.

Refira-se ainda, com satisfacdo, que a atuacao da DSDAR no contexto das dificuldades expostas, decorreu
com um bom nivel qualitativo, embora nem sempre a contento de todos os intervenientes em termos de
prazos de resposta. Naturalmente que tal ndo ocorreu sem consequéncias, traduzindo-se nomeadamente na
saturacao dos trabalhadores, que nao veem sinais de inversao da situacao existente, pelo que se teme que
no ano de 2024 seja dificil ter uma prestacdo ao mesmo nivel, face a iminente rutura de algumas areas de

atuacao.

O quadro seguinte quantifica os objetivos definidos:
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OB.1 - Assegurar a satisfacao do cliente
Ultima

Monitorizacdo QUAR Indicadores Meta Tolerancia Va’\l_or
Critico
2022
43 OB.11  Ind.1- indice de satisfacao do cliente 3,5 0,5 5
OB.2 - Comunicar as principais politicas setoriais
OB.2.2 - Produzir conteudos para divulgacao junto das partes interessadas
RAA2021 QUAR Indicadores Meta Tolerancia V§l9r
Critico
Ind.5 - N.° de acGes de divulgacao de
2 informacao relativa a 2 1 5
programas/projetos/atividades relacionadas
com os Centros de Experimentacao
OB.6 - Reforcar o controlo interno
RAA2021 QUAR Indicadores Meta Tolerancia Vz’alpr
Critico
Ind.14 - N.° manuais de procedimentos
1 : 2 1 6
revistos
OB.7.3 - Assegurar o acompanhamento dos Armazéns e Lojas de produtos fitofarmacéuticos
RAA2021 QUAR Indicadores Meta Tolerancia Vglpr
Critico

Ind.18 - Percentagem de relatorios de visita
29% a armazéns e lojas de produtos 25% 5% 50%
fitofarmacéuticos

0B.7.4 - Assegurar o controlo administrativo dos processos de Gaséleo Colorido Marcado (GCM)

RAA2021 QUAR Indicadores Meta Tolerancia CV§l9r
ritico

0% Ind.19 - Percej'n.tagenj de processos GCM com 2% 0,5% 15%

controlo administrativo
0B.7.5 - Assegurar a execucao dos Programas de Prospecao

. o - Valor

RAA2021 QUAR Indicadores Meta Tolerancia i
Critico
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Peso

100%

Peso

100%

Peso

50%

Peso

100%

Peso

100%

Peso

Resultado

Resultado

Resultado

Resultado

Resultado

Resultado

Taxa de
Realizacao (%)

113%

Taxa de
Realizacao (%)

100%

Taxa de
Realizagao (%)

100%
Taxa de
Realizacao (%)

115%

Taxa de
Realizacéao (%)

0%

Taxa de
Realizacao (%)

Desvio (%)

13%

Desvio (%)

0%

Desvio (%)

0%

Desvio (%)

15%

Desvio (%)

-100%

Desvio (%)



IND.8 Ind.20 - Taxa de execucao dos Programas de

o) [0)
S OP.4  Prospecao Dk
OB.7.6 - Assegurar aa andlise de processos RAN
RAA2021 QUAR Indicadores Meta
84% Ind.2'1 - Percentagem de processos 70%
analisados
OB.7.7 - Assegurar a analise de processos de arranque de olival
RAA2021 QUAR Indicadores Meta
97% Ind.22 - Percentagem de processos 90%

analisados

5%

Tolerancia

5%

Tolerancia

5%

OB.7.8 - Assegurar o controlo a importacao de géneros alimenticios de origem ndo animal

RAA2021 QUAR Indicadores Meta
Ind.23 - Percentagem de processos
100% concluidos no GESCOR/GFIDOC no prazo de 95%
20 dias
0OB.9 - Reforcar a desmaterializacao de processos de comunicagao interna
RAA2021 QUAR Indicadores Meta
70% II\CI)DP.?O Ind.33 - % de processos concluidos 65%
OP.5 Ind.34 - N.° de iniciativas realizadas no

ambito da melhoria da eficiéncia do Sistema 6
de Gestao Documental

OB.11 - Promover praticas de boa gestao dos trabalhadores - art.° 22 da LOE

OP.6 IND Ind.38 - indice de satisfacdo do trabalhador
'14 (conforme previsto na alinea f) do art.® 15° 3,3
da Lei n.° 66-B/2007, de 28 de dezembro)

n.a IND.11

3,4

* A execucao deste indicador depende da definicdo da "amostra” que depende da responsabilidade da entidade coordenadora - DGADR que n&o a enviou.
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Tolerancia

5%

Tolerancia

5%

0,3

100%

Valor
Critico

100%

Valor
Critico

100%

Valor
Critico

100%

Valor
Critico

100%

10

100%

Peso

100%

Peso

100%

Peso

100%

Peso

50%

50%

20%

98%

Resultado

88%

Resultado

100%

Resultado

100%

Resultado

66%

3,6

100%

Taxa de
Realizacao (%)

115%

Taxa de
Realizacao (%)

125%

Taxa de
Realizacao (%)

125%

Taxa de
Realizacao (%)
100%

100%

100%

0%

Desvio (%)

15%

Desvio (%)

25%

Desvio (%)

25%

Desvio (%)



Apresentam-se em seguida os resultados finais para cada um dos indicadores do mapa de objetivos e indicadores da DSC.

OB.1 - Assegurar a satisfacao do cliente
RAA

2021 QUAR Indicadores
4,3 0B.11 Ind.1- indice de satisfacdo do cliente
OB.5 - Assegurar a execuc¢do do Plano Anual de Controlo
RAA .
2021 QUAR Indicadores
o Ind.11 - Taxa de cumprimento do Plano Anual de Controlo do Pedido
100% Unico
100% OP.3  Ind.12 - Taxa de cumprimento do Plano Anual de Controlo: VITIS
72% Ind.13 - Taxa de cumprimento do Plano Anual de Controlo -

Investimento
OB.6 - Reforcar o controlo interno

RAA .
2021 QUAR Indicadores
1 Ind.14 - N.° manuais de procedimentos revistos

OB.7 - Assegurar a execucao, qualidade e acompanhamento de Processos
OB.7.11 - Contribuir para melhorar a seguranca alimentar

2})M2ﬁ QUAR Indicadores
100% Ind.27 - Taxa de execucao anual dos planos de controlo do PNCPI

(Plano Nacional de Controlo Plurianual Integrado)
0B.7.12 - Assegurar o acompanhamento interno das salas de parcelario

RAA

2021 Indicadores

QUAR

0/
100% DRAP Alentejo

100

Ind.28 - Taxa de execucao de controlo interno as salas de parcelario da

Meta
3,5

Meta

95%
90%
95%

Meta

Meta

90%

Meta

75%

Tolerancia

0,5

Tolerancia

2,5%
5%
5%

Tolerancia
1

Tolerancia

5%

Tolerancia

10%

Valor
Critico
5

Valor
Critico

100%
100%
100%

Valor
Critico
6

Valor
Critico

100%

Valor
Critico

100%

Peso

100%

Peso

50%
20%
30%

Peso

50%

Peso

100%

Peso

100%

Resultado

Resultado

Resultado

Resultado

Resultado

Taxa de
Realizacao (%)

113%

Taxa de
Realizacao (%)

125%
125%
78%

Taxa de
Realizacao (%)
100%

Taxa de
Realizacao (%)

125%

Taxa de
Realizacao (%)

125%

Desvio
(%)
13%

Desvio
(%)

25%
25%
-22%

Desvio
(%)

Desvio
(%)

25%

Desvio
(%)

25%



OB.7.13 - Assegurar a taxa de cumprimento dos Planos de Controlo de uso sustentavel de produtos fitofarmacéuticos

idnzﬁ QUAR Indicadores Meta Tolerancia Cvr ?:ic:::) Peso

100% I%PD‘:) Lr;dbzrz &u{izafi(tjgfg)rﬁ;?éﬁiggz Planos de Controlo de uso sustentavel 95% 5% i e
OB.11 - Promover praticas de boa gestao dos trabalhadores - art.® 22 da LOE

idRAZA; QUAR Indicadores Meta Tolerancia Cvr ?tlic::ro Peso

3,4 OP.6 IND Ind.38 - indice de satisfacao do trabalhador (conforme previsto na 33 0.3 - 20%

14 alinea f) do art.° 15° da Lei n.° 66-B/2007, de 28 de dezembro)
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Resultado

100%

Resultado

3,6

Taxa de
Realizacao (%)

125%

Taxa de
Realizacao (%)

100%

Desvio
(%)

25%

Desvio
(%)



Servicos Regionais

SRNA - Servico Regional do Norte Alentejano

Em 2022, no Servico Regional do Norte Alentejano, no ambito do investimento - PDR2020, foram analisados
265 Pedidos de Apoio e 276 Pedidos de Pagamento.

No ambito do licenciamento das exploragdes pecuarias extensivas foram emitidos 501 titulos dos 506 pedidos

entrados.
Ja no que diz respeito ao programa de prospecao foram executadas 271 prospecdes no universo de 271.
SRAC - Servico Regional do Alentejo Central

Em 2022, no Servico Regional do Alentejo Central, no ambito do investimento, PDR2020, foram analisados
618 Pedidos de Apoio e 606 Pedidos de Pagamento.

Relativamente ao VITIS foram analisados 145 pedidos de apoio e, no que concerne ao licenciamento foram
emitidos 563 titulos dos 563 pedidos entrados.

SRBA - Servico Regional do Baixo Alentejo

Em 2022, no Servico Regional do Baixo Alentejo, no ambito do investimento - PDR2020, foram analisados 440
Pedidos de Apoio e 629 Pedidos de Pagamento.

No ambito do licenciamento das exploracdes pecuarias extensivas foram emitidos 457 titulos dos 475 pedidos

entrados.

SRAL - Servico Regional do Alentejo Litoral

Em 2022, no SRAL, ao nivel do investimento, PDR2020, foram analisados 125 Pedidos de Pagamento. No

ambito do licenciamento das exploracées pecudarias extensivas foram emitidos 455 titulos.

Apresentam-se em seguida os resultados finais para cada um dos indicadores do mapa de objetivos e

indicadores por Servico Regional.
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Global Servicos Regionais

Norte Alentejo Baixo Litoral
Alentejano Central Alentejo | Alentejano

Objetivos Indicadores § H .§ﬂ v .§ﬂ '§" .§n

& ol & |[Fe| & O & o

soali;':fa-lgsgclecggrrl?ira?lga do sector Ind.1- indice de satisfacao do cliente 3,5 4,44 115% 4,5 117% 4,2 112% 4,1 110%
OB.3 - Garantir a execucdo do Ind.7 - Taxa de analise de Pedidos de Apoio (PA) 72% 100% 96%  120% 94% 117% 100% 125%
PDR2020 Ind.8 - Taxa de analise de Pedidos de Pagamento (PP) AR 83% 100% 100% 125%  95% 100% 96% 115%
0B.4 - Garantir a Execucdo do Ind.9 - Taxa de analise de Pedidos de Apoio (PA) 90% | 5% | 50% n.a n.a n.a 100% 125%
MAR2020 Ind.10 - Taxa de analise de Pedidos de Pagamento (PP) 90% 50% n.a n.a n.a 100% 125%

OB.7 - Assegurar a execucao, qualidade e acompanhamento de Processos

(e}
o

(A A e o |4.16 -Taxa de analise de Pedidos de Apoio (PA) 90% T  na  100%  125% n.a n.a
OB.7.2 - Assegurar o

licenciamento das exploracoes Ind.17 - Taxa de emissao de titulos de licenciamento O/ A7 99% 124% 100% 125% 96% 120% 100% 125%
pecuarias extensivas

0B.7.5 - Assegurar a execucdo dos |4 2 . Taxa de execucio dos Programas de Prospecio CAREARIA 98% 100% n.a 98% 100% 98% 100%
Programas de Prospecao

Ind.30 - N.° de monitorizacoes das Unidades Homogéneas das o
0B.8 - Assegurar o reporte ao GPP  pRrap n 2 2 2 2
| 1] o] 3]

dos Indicadores de Desempenho o . 9 9 9
Comuns que permitam a Ind.31 - N.° de reportes enviados ao GPP 2 116% 2 116% 2 116% 2 116%

comparacio entre as DRAP Ind.32 - Prazo de entrega dos reportes ap6s fechos dos - 28 28 28 28
trimestres

0B.9 - Reforcar a Ind.33 - % de processos concluidos 66% 66% 66% 66%

desmaterializacao de processos de  |nd.34 - n.° de iniciativas realizadas no &mbito da melhoria da n 50% I 100% 8 100% 8 100% 8 100%

comunicacao interna e externa eficiéncia do Sistema de Gestao Documental '

Taxa de Execugéo Global 113% 118% 114% 118%
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Desempenho global da DRAP Alentejo

4,3

1. Imagem global da DRAP Alentejo | Igualdade de tratamento praticada na DRAP Alentejo 3,6
Subtotal 4,3
PDR2020 4,4
MAR2020 4,3
VITIS 4,2
Pedido Unico (PU) 4,2
Licenciamento de Agroindustriais (REAI) 4,3
Licenciamento de Exploracoes Pecuarias (REAP) 4,4
2. Areas de atividade da DRAP Emissao de cartao de aplicador e de operador 4,2
Alentejo Parecer/Autorizacdes (olival; vinha; fracionamento) 4,1
Parcelario 3,7
Reserva Agricola Nacional (RAN) 4,5
Beneficio de Gasoleo Colorido 4,3
Aparcamento de gado 4,5
Informacées Gerais 3,9
Subtotal 4,2
Condig@es da r_ecegéo e atendimento (instalacoes, 37
comodidade, sistema de atendimento) ’
Organizacao e funcionalidade 3,8
3. Atendimento / Informacgoes Horario de atendimento 4,3
Tempo de espera 4,5
Simpatia e disponibilidade dos funcionarios do atendimento 4,3
Subtotal 4,4
E-mail 4,2
Telefone 3,8
4, Possibilidade de utilizacdo de Reuniées 3,5
varios canais de comunicagao
Site 4.1
Subtotal 4,2
Clareza e qualidade de informacao/esclarecimentos prestados 3,9
5. Servicos prestados Tempo de resposta as solicitagoes 4,5
Subtotal 4,5
4,3
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I | Satisfacao global dos trabalhadores com a DRAP Alentejo 3,5
Satisfacdo com as condicoes de trabalho 3,8
Satisfacdo com o desenvolvimento pessoal 3,1
Niveis de motivacao 3,9
Satisfacdo com as condicoes de higiene, seguranca, equipamentos e servicos | 3,3
Satisfacdo com o estilo de lideranca e gestao 3,5
‘ 1] ‘ Nivel de Satisfacdo na modalidade de teletrabalho ‘ 3,9
‘ m ‘ Satisfacao na prevencao da doenca Covid-19 ’ 3,7
iINDICE SATISFACAO (1) 3,5
iINDICE SATISFACAO (I+111) 3,6
iNDICE SATISFACAO (1+11+11) 3,6
indice de
Critério de Avaliacao Grau de satisfacao com... satisfacao
médio
Imagem da DRAP Alentejo 3,6
Desempenho global da DRAP Alentejo 3,6
Relacionamento da DRAP Alentejo com os utentes 3,8
1. Satisfacao global dos Nivel de conhecimento que tem da missdo dos objetivos da 37
trabalhadores com a DRAP | DRAP Alentejo ’
Alentejo Nivel de participacdo dos trabalhadores na tomada de 30
decis@o e nas iniciativas/atividades da DRAP Alentejo ’
Subtotal 3,5
Ambiente de trabalho geral 3,6
Ambiente de trabalho na Unidade Orgénica 4,0
Resolucdo de conflitos, queixas e problemas pessoais 3,8
2. Satisfacs Hordrio de trabalho 3,9
cc.mcaji ';:fzz i?:;?::l;o Possibilidade de conciliar o trabalho com a vida familiar, 4.0
¢ assuntos pessoais e saude ’
Igualdade de oportunidades para o desenvolvimento de novas 34
competéncias profissionais ’
Subtotal 3,8
Politica de gest@o de recursos humanos existente na DRAP 32
Alentejo (ex. formacdo profissional) ’
3. Satisfacdo com o Sggguczlg,;get’; r;:cr;gsdas, pela DRAP Alentejo, para desenvolver 3.3
desenvolvimento da
c arrei‘rfa Vi Oportunidades criadas para a mobilidade interna de funcées 3,4
Aplicac@o do SIADAP 3 2,7
Subtotal 3,1
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Atividades que desenvolve 4,1
Propor pequenas melhorias de procedimento 3,9
Aprender novos métodos de trabalho 4,1
.. . Desenvolver trabalho em equipa 4,1
4. Niveis de motivacao - ~ =
Participar em agbes de formacdo 4,0
Participar em projetos de mudanca/reorganizacdo na DRAP 38
Alentejo ’
Mobilidade interna de funcées 3,6
Subtotal 3,9
5. Satisfacdo com as Instalacées e equipamentos bdsicos 3,2
condicées de higiene, Equipamentos e Software informdticos disponiveis 3,2
seguranca, equipamentos | Equipamentos de comunicacdo disponiveis 3,4
e servicos Higiene e seguranca no trabalho 3,3
Subtotal 3,3
Abertura a criticas construtivas 3,7
Abertura a sugestdes de melhoria 3,7
Atribuicdo de competéncias e responsabilidades até ao nivel 37
do trabalhador ’
6. Satisfacao com o estilo | /ncentivo a iniciativa das pessoas 3,4
de lideranca e gestao Estimulo a confianca mutua e o respeito 3,7
Desenvolvimento de um ambiente de uma cultura de 34
mudanca ’
Reconhecimento e premeio dos esforcos individuais 3,2
A comunicacdo interna (intra e inter Unidades Orgdnicas) 3,4
Subtotal 3,5
Lideranca e dinamizacdo entre o superior hierarquico e os 4.0
colaboradores ’
Comunicacao com os colegas em teletrabalho 4,0
De que forma o teletrabalho afetou a sua produtividade 4,1
0 teletrabalho mudou o equilibrio entre vida profissional e 4.1
pessoal ’
Ni : = Facilidade de contacto com o pUblico externo 3,8
ivel de Satisfacao na . - -
modalidade de ConSIdAera.o teletraba_lho uma mais-valia ‘ 4,0
- Prefer_enc1a da moda}lldade teletrabalho em detrimento da 35
modalidade presencial ’
Considera que a modalidade de teletrabalho contribuiu para a 4.1
sua seguranca e dos seus familiares ’
Considera que teve condicdes e recursos para poder trabalhar 35
a partir de casa, de forma eficaz ’
Podendo optar que modalidade considera mais benéfica face Hibri
. MR ibrido
as suas atribuicoes?
Subtotal 3,9
Desempenho global da DRAP Alentejo no combate a Covid-19 3,9
Higiene das salas e equipamentos de trabalho 3,7
Disponibilizacdo de Alcool Gel 3,8
Satisfacao na prevencao da | Distanciamento social entre colaboradores 3,9
doenca Covid-19 Disponibilizacdo de Equipamentos de protecao individual 3,6
Condicdes de espacos comuns (copa e outros) 3,6
Adequacao das condicdes nos locais de atendimento ao 3.7
publico ’
Subtotal 3,7
TOTAL 3,6
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ANEXO D - QUAR - EXECUCAO GLOBAL

9 REPUBLICA ‘Anmcmmk.\_
PORTUGUESA | Frumemcio

Ciclo de Gestdo

DRAP Alentejo
Diregao Regicnal de Agricultura e
Pescas do Alentejo

Data:
Versdo:

14/04/2023

1.2 Versdo

2022

Designagdo do Servigo | Organismo:

Direcdo Regional de Agricultura e Pescas do Alentejo

Participar na for doe do das politicas nas dreas da agricultura, do desenvolvimento rural e das pescas, bem como colaborar na execugéo das politicas nas areas das florestas, da

da gestdo local de recursos.

ca ali eda

vegetal, em articulagdo com os organismos e servigos centrais competentes no quadro da eficiéncia

Grau di
e “
concretizagdo
OE1:

Melhorar a execugdo das Politicas Publicas do setor

OE2: D Iver o capital e izacional

OE3: Optimizar recursos

100% 115%
100% 115%
100% 124%

Objetivos Operacionais (OP)

EFICACIA

PESO:

3

5%
OP1: Garantir a execug¢do do PDR2020 m

Realizad Realizad iz
Indicadores e:ﬂ';; ° e;o';: ° Monitorizagdo
2022
Ind.1 Taxa de andlise de pedidos de apoio (PA) 78% 100% 71%
Ind.2 Taxa de andlise de pedidos de 29% 08% 100%

pagamento (PP)

Meta
2022

80%

90%

Tolerancia

10%

5%

Valor Critico

100%

100%

Peso

50%

50%

uo

DSI/SR

DSI/SR

Férmula
de Célculo

FC1 = (n.2 pedidos de apoio analisado)/(n.2 de
pedidos de apoio validos)*100%

CPR1 = Considerados os pedidos de apoio vélidos,
entrados de 01.10.(ano n-1) a 30.09.(ano n)

FC2 = (n.2 pedidos de pagamento validados)/(n.2 de |
pedidos de pagamento devidamente
formalizados)*100%

CPR2 = Considerados os pedidos de pagamento
devidamente formalizadose completos, entrados de
01.10.(ano n-1) a 30.09.(ano n)

Taxa de

Resultado . Classificagdo
Realizagdo
81% 100% Atingiu
100% 125% Superou

Taxa de Realizagdo do OP1 |

Desvio

0%

25%

113%




OP2: Garantir a execug¢do do MAR 2020 m

Ulti
Indicadores Realizado Realizado YT "f'a ~ Meta Toleranci Valor Criti P 00 Férmula Resultad Taxa de Classificacs o
onitoriz oleranci alor Critico 'eso ul 1Ticacao VI
2020 2021 282239“ 2022 erancia s de Calculo esultado Realizagio assiticaga esvio

FC3 = (n.2 pedidos de apoio validados/n.2 de
pedidos de apoio devidamente formalizados)*100%
Ind.3 Taxa de andlise de pedidos de apoio (PA) 100% 100% 100% 90% 5% 100% 50% DSI/SRAL CPR4 = Considerados os pedidos de apoio 100% 125% Superou 25%
devidamente formalizadose completos, entrados de
01.10.(ano n-1) a 30.9.(ano n)

FC4 = (n.2 pedidos de pagamento validados/n.2 de
pedidos de pagamento devidamente

Taxa de andlise de pedidos de formalizados)*100%

Ind.4 100% 100% 100% 90% 5% 100% 50% DSI/SRAL X . 100% 125% Superou 25%
pagamento (PP) CPR4 = Considerados os pedidos de pagamento
devidamente formalizadose completos, entrados de
01.10.(ano n-1) a 30.09.(ano n)
Taxa de Realizagdo do OP2 125%
OP3: Assegurar a execugdo do Plano Anual de Controlo in loco m
Indicadores Realizado  Realizado ) r::lh:: 5 Meta Tolerancia  Valor Criti P uo Formula Resultad Taxa de Classificags Desvi
2020 2021 ol zgzzagao 2022 olerancia alol co eso de Cleulo esultado Realizacio assificagdo esvio
i =(n.2 i o 7 4
Ind.5 Taxa de cumprln?ent? qo Plano Anual de a7% 100% 90% a5% 2,5% 100% 50% DSC FF:S - (n/. de controlos concluidos/n2 controlos 100% 125% S 25%
Controlo do Pedido Unico distribuidos IFAP
Taxa de cumprimento do Plano Anual de FC6 = (n.2 de controlos in loco concluidos/n.2 de | |
Ind.6 100% 100% 100% 90% 5% 100% 20% DsC 100% 125% Superou 25%
Controlo do VITIS ¢ i N ¢ ° controlos distribuidos pelo IFAP)*100 s

. FC7 = (n.2 de controlos in loco concluidos/n?
Taxa de cumprimento do Plano Anual de o ~ L
Ind.7 . 90% 72% 41% 95% 5% 100% 30% DSC controlos distribuidos IFAP e AG Mar de 01.10.(ano 70% 78% N3o atingiu -22%
Controlo - Investimento
n-1) a 30.09.(ano n) *100

Taxa de Realizagdo do OP3 111%
OP4: Assegurar a taxa de cumprimento dos Programas de Prospecdo e dos Planos de Controlo de uso sustentavel de produtos fitofarmacéuticos m
Indicadores Realizado Realizado ~ l{lhrfm ~ Meta Toleranci Valor Criti B vo Férmula Resultad Taxa de Classificacs Desvi
ot TP onitorizagdo TR olerancia alor Critico eso de Cilculo esultado Realizagio assificagdo esvio
2022
Taxa d 30 dos P d DSDAR/SRAL FC8=(n.2 d Bes realizadas/n.2total d i [
Ind:8 axa de fxecuqao os Programas de 35% 92% 30% 95% % 100% 50% / (n~ e prospegdes realizadas/n.2total de 08% 100% Atingiu 0%
Prospegdo SRNA/SRBA prospecdes)*100%

Taxa de execugéo dos Planos de Controlo .
< FC9 = (n.2 de controlos realizados/n.2 total de

. ] ¥ ¥ Y/ 100% 125% 259
Ind.9 (:!e uso susfenfavel de produtos 86% 100% 84% 95% 5% 100% 50% DSC controlos da amostra/DGAV)*100% % 5% Superou 5%
fitofarmacéuticos

Taxa de Realizagdo do OP4 113%
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EFICIENCIA PESO: 10%

OP5: Reforgar a desmaterializagdo de processos de comunicagdo interna m 100%

" . Ultima .
Indicadores REILELE RELE Monitorizagdo Meta Tolerancia Valor Critico Peso uo Formula Resultado Taxa de Classificagdo Desvio
2020 2021 4 2022 i de Célculo u Realizacdo 4
2022
B FC10 = (n.2 de processos encerrados/n.2 total de i - i
Ind.10 % d luid. .a. 70% 10% 65% 5% 100% 50% DSA 66% 100% At 0%
n OCR[ICLEH CREE D n-a i i N ¢ processos criados/abertos em "GFIDOC")*100 it
N.2 de iniciativas realizadas no ambito da FC11 = somatério anual do n-2 de iniciativas i i
Ind.11 melhoria da eficiéncia do Sistema de n.a. n.a 6 6 2 10 50% DSA realiz;das 8 100% Atingiu 0%
Gestdo Documental
Taxa de Realizagdo do OP5 100%
QUALIDADE Peso: 55%
OP6: Promover préticas de boa gestdo dos trabalhadores - art.2 22 da LOE m
Ultima
Realizado Realizado Meta Férmula Taxa de
Indicad PR oot - et q
ndicadores 2020 2021 Monitorizagdo 2022 Tolerancia Valor Critico Peso uo de Calculo Resultado Realizagio Classificagdo Desvio
2022
Percentagem de trabalhadores com
parecer favoravel a solicitagdo de
idades difé iadas d i FC12 = (N.2 de solicitagd
Ind.12  [ccessicaces diierenciadas de regimes 100% 98% 97% 80% 10% 100% 40% DSA U o acoeslar barocey 100% 125% Superou 25%
de prestagdo de trabalho e modalidades favordvel/n.2 total de solicitagdes)*100
de horario que visam a conciliagdo da
vida profissional, familiar e pessoal
N.2 de iniciativas organizadas no ambito i [ i I
Ind.13 da seguranca, salide e bem-estar dos 4 4 6 3 1 10 30% DSA FC13=Somatoério do n.2 de iniciativas criadas 8 118% Superou 18%
trabalhadores
indlcfe és satlsfa.gio a tlr’abalr)a:or o0 FC14 = Média aritmética das pontuagdes atribuidas
Ind.14 (L0 ormfe previsto na afinea 0 art. 4 3,4 _ 3,3 0,3 5 30% DP a todos os itens por todos os respondentes no 3,6 100% Atingiu 0%
152 da Lei n.2 66-B/2007, de 28 de . s
inquérito a trabalhadores
Dezembro)
Taxa de Realizagdo do OP6 115%
OP7: Melhorar a comunicacdo setorial e institucional com o exterior m
Ultima
Realizado Realizado Meta Férmula Taxa de
Indicad P N - Mo q
ndicadores 2020 2021 Monitoriza¢do 2022 Tolerancia Valor Critico Peso uo de Calculo Resultado Realizagdo Classificagdo Desvio
2022
o . SIEPTY . | [
N Ade Cf:nteudos/ln|C|at|vas dlvtllgadas FC15= Somatério do n.2 de contetidos/iniciativas
Ind.15 no ambito da Agenda de Inovagdo para a n.a. 20 12 10 2 15 100% DP . . 18 140% Superou 40%
) divulgados/implementadas
Agricultura
Taxa de Realizagdo do OP7 140%
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0P8: Simplificacdo de procedimentos administrativos - art.2 22 da LOE

% dos meios de pagamento eletrénicos

Incremento do n.2 de servigos
disponibilizados no Portal Unico de

OP9: Assegurar a satisfagdo do cidaddo/"Cliente" - art.2 22 da LOE

Utilizagdo de uma escala do tipo Likert de
resposta psicométricade 1 a5 em que a

1-“Muito Insatisfeito” a 5 —“Muito

N.2 de Reportes enviados ao GPP
Prazo de entrega dos reportes apds o
fecho dos trimestres

Peso

50%

50%

Peso

100%

Peso

50%
50%
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T

FC16=(N.2 de faturas pagas por referéncia
multibanco/n.2 total de faturas recibo

FC17=Somatério do n.2 de servigos
disponibilizados no Portal Unico de Atendimento

Taxa de Realizagdo do OP8 |

T

FC18 = Média aritmética das pontuagdes atribuidas
a todos os itens por todos os respondentes no
inquérito a utilizadores/clientes

Taxa de Realizagdo do OP9 |

OP10: Assegurar o reporte ao GPP dos indicadores de Desempenho comuns que permitam a comparagdo entre as DRAP m

FC19 = Somatério anual do n.2 de reportes
FC20 = Média de dias Uteis apds o fecho dos

Taxa de Realizagdo do OP10 |



e “mm
enquadramento
J J J J J J

Objetivo Estratégico 1

Objetivo Estratégico 2 i 7
Objetivo Estratégico 3 I I
Pesp dos
RIS Peso dos objetivos Peso de cada ..
OBJETIVOS RELEVANTES| n° 1 do art.18° da Lei 66-B/2007, de 28.12 0s no respetivo objetivo na bl ives
na a liacao final Helmrites
avaliacdo parametro avaliag
final
Eficacia
OP1 - Garantir a execucao do PDR2020 30% 11% Relevante
OP2 - Garantir a execucao do MAR 2020 10% 4%
OP3 - Assegurar a execucao do Plano Anual de Controlo in loco 35% 30% 11% Relevante
OP4 - Assegurar a taxa de cumprimento dos Programas de Prospecao e dos Planos 30% 1%

de Controlo de uso sustentavel de produtos fitofarmacéuticos
Eficiéncia

OP5: Reforcar a desmaterializacao de processos de comunicacao interna 10% 100% 10%

Qualidade

OP6: Promover praticas de boa gestao dos trabalhadores - art.° 22 da LOE 25% 14% Relevante
OP7: Melhorar a comunicacao setorial e institucional com o 5% 3%

exterior ? ?

OP8: Simplificacao de procedimentos administrativos - art.° 22 o o

da LOE 55% 15% 8% Relevante
(L)(I;E Assegurar a satisfacao do cidadao/"Cliente” - art.° 22 da 50% 28% Relevante

OP10: Assegurar o reporte ao GPP dos indicadores de Desempenho comuns que 5% 3%
permitam a comparacao entre as DRAP ’ ?
Soma dos pesos dos objetivos

o 5 71%
operacionais mais relevantes

Total 100%
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RECURSOS HUMANOS Dias uteis 2022 F 225
Pontuacao efetivos Planeados para Pontuacao efetivos Executados
Pontuacao 2022 para 2022 _
Pontuacao

Conselho N.° de N.° de
DESIGNACAO C<()ordenador efetivos P - efetivos P - E;ec: tad~a / USEI?I-IIEP/
da Avaliacdo | planeados | UERHP ontuacao | ;34 gez | UErRHE | Pontuacao Dt
de Servicos)' Planeada (Balanco Executada laneada
Social)
Dirigentes - Direcao Superior 20 2 450 40 2 450 40 0 100% 100%
Dirigentes - Direcao Intermedia 16 19 4275 304 17 3722,5 265 2 87% 87%
e Chefes de equipa
Técnico Superior 12 138 31050 1656 98 20726 1105 40 67% 67%
Especialistas de Informatica 12 3 675 36 1 225 12 2 33% 33%
Coordenador Técnico 9 1 225 9 0 0 0 1 0% 0%
Técnicos de Informatica 8 4 900 32 2 450 16 -2 50% 50%
Assistente Técnico 8 95 21375 760 80 16853,5 599 -15 79% 79%
Encarregado Operacional 6 1 225 6 1 225 6 0 100% 100%
Assistente Operacional 5 46 10350 230 43 9077 202 3 88% 88%
309 69 525 3073 244 51729 2 286 65 74% 74%
RECURSOS FINANCEIROS
Taxa de Taxa de Taxa de
o .. . 7 Execucao Execucao Execucao Execucao
DESIGNACAO Planeado Corrigido Disponivel (31.dez.)2022) (face 20 (face 20 (face 20
planeado corrigido
Orcamento de Funcionamento (OF) 10 704 018,00 € 10 325 599,00 € 10 035 075,00 € 8 834 156,00 € 83% 86% 88%
Despesas c/Pessoal 8183 176,00 € 7 802 552,00 € 7 802 552,00 € 7 078 513,00 € 87% 91% 91%
Aquisicoes de Bens e Servicos 1920 111,00 € 1960 296,00 € 1713 607,00 € 1536 422,00 € 80% 78% 90%
Outras despesas correntes 102 558,00 € 102 782,00 € 58 947,00 € 28 672,00 € 28% 28% 49%
Despesas de Capital 498 173,00 € 459 969,00 € 459 969,00 € 190 550,00 € 38% 41% 41%
Orcamento de Investimento (Ol) 1825 643,00 € 1825 643,00 € 1825 643,00 € 1 825 643,00 € 100% 100% 100%
Despesas c/Pessoal 173 000,00 € 173 000,00 € 173 000,00 € 0% 0% 0%
Aquisicoes de Bens e Servicos 62 484,00 € 62 484,00 € 62 484,00 € 0% 0% 0%
Outras despesas correntes
Despesas de Capital 1590 159,00 € 1590 159,00 € 1590 159,00 € 0% 0% 0%
Qutros valores
Total (OF+0I+QV) 12 529 661,00 € 12 151 242,00 € 11 860 718,00 € 8 834 157,00 € 71% 73% 74%
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AVALIAGAO FINAL DO QUAR 2022

Eficacia Eficiéncia Qualidade

AT Ponderagao: 40% Ponderagao : 30% | Ponderagéao : 30%

Avaliacao de acordo com os requisitos constantes no
artigo 18.° da Lei n.° 66-B/2007, de 28 de dezembro

Quantitativa 115%

Qualitativa Desempenho Bom
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